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Partnerschaftliches Miteinander
im Schatten einer schweren Krise

Von Henning Mallok,
Leiter Vertrieb

(C
"
O
-
=
U

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

es wurde lange diskutiert, ob wir in
dieser Ausgabe der globalnews auf
die aktuellen Katastrophen am ande-
ren Ende der Welt eingehen. Im Er-
gebnis kommen wir als Teil eines
internationalen Konzerns nicht daran
vorbei.

Unsere Kollegen in Japan, China,
Indien und Australien, die unmittel-
bar bedroht sein kénnten, wiegeln
ab. Es sei alles beinahe nur halb so
schlimm, wie es in den europaischen
Medien dargestellt wird. Aber selbst
dann bleibt es eine der groBen Ka-
tastrophen der Menschheit.

Die Mitarbeiter der gds AGan den
"sicheren" Standorten in Europa sind
in Gedanken bei den Menschen in
Asien. Wir hoffen instéandig, dass sich
die schlimmsten Szenarien nicht erful-
len und nehmen jede Gelegenheit
dankbar wahr, so unwahrscheinlich
sie auch erscheinen mag, dort ir-
gendwie helfen zu kénnen.

Angesichts dieser Ereignisse geriet bei
den diesjahrigen gds-Kundentagen
zunachst auch der Ubliche Small-Talk
vor Beginn der jeweiligen Veranstal-
tung zu eher sorgenvollen Gespra-
chen. Ein groB3er Teil der docuglobe-
Anwender hat zumindest Geschafts-
partner in Asien, wenn nicht sogar
eigene Niederlassungen.

Schlussendlich war aber der Tenor
unter den Uber 150 Gasten, die wir in
Stuttgart, Sassenberg und Zirich be-
gruBen durften, dass es nun einmal
weiter gehen muss. Konzentriert
widmeten sich alle dem Motto "Zu-
sammen wirken!", unter dem zu den
Kundentagen eingeladen war.

Seit jeher gilt fur die gds-
Redaktionsumgebung: "Aus der Pra-
xis, fur die Praxis". Auch in der Versi-
on 7 von docuglobe werden eine
ganze Reihe von Anforderungen er-
fullt, die sich aus den Gesprachen und
Workshops mit den Anwendern
herauskristallisiert haben. Diese Neue-
rungen wurden im Einzelfall prasen-
tiert und erklart. Diejenigen Redak-
teure, deren Anliegen hier umgesetzt
wurden, zeigten sich sehr zufrieden
mit dem Ergebnis.
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Andere Kunden und Anwender besta-
tigten, dass es fur die Technische Do-
kumentation eine echte Bereicherung
ist, z. B. mit dem neuen Projekt- und
Anlagenmodul der Redaktionsumge-
bung arbeiten zu kénnen.

docuglobe geht seit je her Hand in
Hand mit Microsoft Word. Entspre-
chend widmete sich ein eigener Teil
der Veranstaltung dem Thema Word
2010. Die Marschrichtung bei dieser
aktuellen Version geht ganz klar noch
mehr in Richtung XML-unterstutzter
Dokumentation.  Geklart  werden
konnte, wie die .doc-Module in
docuglobe zu .docx-Modulen ange-
passt werden, um diese neuen Funk-
tionalitdten vollumfanglich nutzen zu
kénnen.

Mehr zu den gds-Kundentagen finden
Sie in dieser Ausgabe.

Vor dem Hintergrund der in neuem
Gewand aufkeimenden XML-
Thematik befasst sich ein weiterer,
umfangreicher Beitrag dieser global-
news mit dem Thema "XML - Stan-
dard oder proprietar?" gds-Vorstand
Ulrich Pelster greift in seiner Arbeit
diejenigen Aspekte auf, an denen die
Technische Redaktion auf lange Sicht
nicht vorbeikommen wird, erklart
aber auch, an welchen Stellen sich die
Fachleute davor huten sollten, mit
"Kanonen auf Spatzen zu schieBen".
Denn bei stringentem Folgen der
vermeintlich vorgegebenen Parame-
ter im XML-basierten Arbeiten leiden
in erster Linie die Flexibilitat und die
Dynamik der Prozesse.

Ich winsche |hnen eine unterhaltsa-
me und aufschlussreiche Lekture!

lhr
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gds-Kundentage 2011

Unter dem Titel "zusammen wirken" fanden von Anfang bis Mitte Marz die

gds-Kundentage 2011 statt.

Die Kunden der gds AG waren einge-
laden, mit den Vortragenden zu dis-
kutieren und somit auch maBgeblich
an der Zukunft des Redaktionssystems
docuglobe mitzuwirken. "Unsere Kun-
den im Dienstleistungsbereich und die
Anwender von docuglobe sind der
wichtigste Teil dieser Tagungen und
sie tragen mit ihren Erfahrungen,
Fragen oder Anregungen wesentlich
zur Weiterentwicklung unserer Servi-
ces und Produkte bei", erklart Ulrich
Pelster, Vorstand der gds AG.

Veranstaltungsorte  waren  ZUrich,
Stuttgart und Sassenberg/Beelen. In
ansprechendem Ambiente stellten die
Referenten der gds AG praxisnahe
Themen aus dem Umfeld der Techni-
schen Dokumentation vor, die an-
schlieBend gemeinsam mit den Teil-
nehmern rege diskutiert wurden.

Vertriebsleiter Henning Mallok und

Produktmanager Christian Paul
eroffneten die Vortragsreihe mit Ein-
blicken in die Neuerungen von

docuglobe 7 und stellten das Projekt-
und Anlagenmodul des Redaktionssy-
stems vor. "Die siebte Version von
docuglobe erfullt erneut aktuelle,
konkrete Anforderungen aus der
Praxis", so Henning Mallok. Neben der
Optimierung bereits bekannter Funk-
tionalitaten stelle diese Version dem
Nutzer diverse neue Anwendungs-
maoglichkeiten bereit.

Zu den Neuheiten gehoért z. B. das
neue Variantenmanagement, mit dem

zu einem Master-Dokument unter-
schiedliche Varianten erstellt und
verwaltet werden koénnen. "Gerade
die Kunden, die eine Vielzahl von
inhaltlich ahnlichen Dokumentenva-
rianten erstellen, werden von dieser
Neuerung profitieren”, ist sich Chri-
stian Paul sicher.

Fur alle, die komplette Anlagenpro-
jekte verwalten mussen, stellte Chri-
stian Paul auBerdem das Projekt- und
Anlagenbaumodul des Redaktionssy-
stems vor. Bei der Projekt- und Anla-
gendokumentation ist neben der
Erstellung der selbstgeschriebenen
Inhalte vor allem die Verwaltung und
Publikation der projektbezogenen
(Fremd-) Dokumentationen wichtig.

"Der Anteil von selbstgeschriebenen
Texten ist in diesem Bereich erfah-
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gds-Kundentag
15. Mérz 2011 in Stuttgart
-~ - El E

rungsgemaf eher gering" so Christian
Paul. Umso wichtiger sei es hier, dass
das Anlagenmodul von docuglobe
den Kunden die Mdoglichkeit bietet,
die verschiedensten Dokumente und
Texte zu einem Projekt sinnvoll und
Ubersichtlich zu strukturieren und zu
verwalten.

In einem weiteren Beitrag ging Chri-
stian Paul auf die Vor- und Nachteile
ein, die eine Umstellung auf MS Word
2010 mit sich bringt. Er wies u. a.
darauf hin, dass der docuglobe-
Nutzer sich nicht nur auf das neue
funktionelle Design von MS Word
2010 einstellen muss, sondern es gilt
auch, samtliche docuglobe-Infor-
mationsmodule und Dokumentenvor-
lagen an die neuen Dateiformate
anzupassen. "Dies kann je nach Ein-
zelfall durchaus aufwendig sein. Auf
der anderen Seite ist nun ein einfa-
cherer Datenaustausch durch das
standardisierte XML-Format méglich
und dem Kunden bieten sich viele
neue effiziente Funktionen, wie z. B.
die neuen und verbesserten Doku-
mentstrukturfunktionen", gibt der
Produktmanager zu bedenken.

Im anschlieBenden Vortrag beschaf-

tigte sich Max Brandle, Geschéaftsfuh-
rer der gds Schweiz GmbH, mit der

www.gds.eu



Verarbeitung von CAD-Daten fur die
Technische Dokumentation. Eine Viel-
zahl von Unternehmen nutzt 3D-CAD-
Programme zur Entwicklung und
Konstruktion. Umfangreiches Know-
how und Investitionen sind die Vor-
aussetzungen zur Nutzung dieser
Programme. Da liegt die Frage nahe,
ob die 3D-Daten nicht auch fur die
Technische Dokumentation genutzt
werden koénnen. Sowohl in der
Konstruktionsabteilung als auch in der
Dokumentationsabteilung ware dann
jeweils ein Mitarbeiter damit beschaf-
tigt, die Endbearbeitung der Bildda-
teien durchzufthren. Vorteile der
Zusammenarbeit von Konstruktion
und Technischer Dokumentation sind
die Reduzierung von Recherchezeiten
am Produkt, die prinzipiell schnellere
Erstellung von Grafiken oder auch die
groBe Vielfalt an Darstellungsmog-
lichkeiten. "Auf der anderen Seite
bedeutet jede Entwurfsanderung im
Bereich der Konstruktion viel zusatzli-
che Arbeit, denn &ndern sich die
Konstruktionsdaten, geht der Vor-
gang der Bildbearbeitung fir den
technischen Redakteur wieder von
vorne los", bemerkte Max Brandle.
Auch die Nachbearbeitung von expor-
tierten CAD-Daten k&énne je nach
Anspruch an die Grafiken recht um-
fangreich sein. Ahnlich wie bei der
Umstellung auf MS Word 2010 gilt es
auch hier, die Vor- und Nachteile fur
das jeweilige Unternehmen genau
abzuwagen.

In einem weiteren Vortrag stellte Max
Brandle die wichtigsten Aspekte der
Maschinenrichtlinie dar. "Die nicht
mehr ganz neue Maschinenrichtlinie
sorgt in Bezug auf die Technische
Dokumentation in vielen Unterneh-
men nach wie vor fur Unsicherheit.
Deshalb wollten wir dieses Thema
noch einmal ansprechen und die
wichtigsten Fragen und die in-

haltlichen Anforderungen an eine
Technische Dokumentation ein far
alle Mal kléren", so Brandle.

Im Anschluss daran stellte Henning
Mallok das neue Ubersetzungsportal
der gds AG vor. "Dieses Internetpor-
tal, das fur die gds-Kunden Uber unse-
re Homepage zu erreichen ist, sorgt
fUir eine schnellere, einfachere und
transparentere Abwicklung von Uber-

gds-Kundentag
17. Mérz 2011 in Beelen

J

setzungsauftragen", erlduterte der
Vertriebsleiter. Mithilfe des benutzer-
freundlichen Portals kénnen die fur
eine Ubersetzung relevanten Daten
jetzt schnell und unkompliziert hoch-
geladen werden und mit Gberset-
zungsspezifischen Angaben versehen
werden.

In ihrem Ausblick stellten die drei
Vortragenden abschlieBend neben
der Weiterentwicklung des Uberset-
zungsportals auch eine vereinfachte
Abwicklung von Support-Fallen in
Aussicht.

Sowohl wahrend der Vortrége als
auch zum Ende der Veranstaltung

Tipps & Tricks zu MS Word

Der schnelle Uberblick im Review-Prozess
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ergaben sich interessante und auf-
schlussreiche Gesprache zwischen den
Referenten und den teilnehmenden
Kunden, die zahlreich angereist wa-
ren und sich begeistert und engagiert
zeigten.

Produktmanager Christian Paul resu-
miert: "Die Veranstaltung war ein
voller Erfolg. Wieder einmal hat sich
gezeigt, wie sinnvoll und produktiv
die enge Zusammenarbeit zwischen
Kunde, gds-Support und  gds-
Produktmanagement ist."

Wie Sie sicherlich wissen, verfiigt Word iiber umfangreiche Uberarbeitungsfunktionen. Speziell die Funktion "Ande-
rungen nachverfolgen" findet auch im Bereich der Technischen Dokumentation effiziente Anwendungen.

Nutzen Sie fur Korrekturlaufe oder
Review-Prozesse die Funktion "Ande-
rungen nachverfolgen"? Falls ja, set-
zen Sie damit ein sehr effizientes
Werkzeug ein.

Um bei umfangreichen Dokumenten

einen schnellen Uberblick Gber samtli-
che Anderungen zu erhalten, gibt es
eine Funktion, die allerdings eher
selten bekannt ist.

Die Funktion "Drucken: Markupliste"
erzeugt lhnen eine genaue Uber-

sicht und listet Ihnen eine Zusammen-
fassung der Anderungen mit den
Angaben "Wo, Wer, Wann, Was" auf.

Je nach Wordversion ist diese Funkti-
on im DruckmenU bzw. im Druckdia-
log aufrufbar.

www.gds.eu



XML - Standard oder proprietar?

Extensible Markup Language oder kurz XML ist das Datenformat von heute
und morgen. Die Ubersetzung "Erweiterbare Auszeichnungssprache"” macht
deutlich, was das Ziel von XML darstellt: Ein standardisiertes, austauschbares
Inhalts- und Strukturformat, welches fiir individuelle Bediirfnisse erweitert
bzw. angepasst werden kann. Dabei ist XML selbst nur ein Mittel zum Zweck -
eine Sprache und selbst noch kein standardisiertes Inhalts- und Strukturfor-
mat. Erst durch die entsprechenden Festlegungen kann XML zu einem Stan-
dard werden. Aber fiihrt das denn nicht letztlich zu einem Widerspruch? Ist
durch eine individuelle Festlegung das Ergebnis am Ende nicht wieder proprie-

tar?

Wer in der heutigen Zeit mit der Er-
stellung und Pflege strukturierter
Texte bzw. Inhalte zu tun hat, kommt
um XML nicht mehr herum. Das heif3t
aber nicht zwangslaufig, dass man sich
tiefgreifend mit dem Thema XML
auseinandersetzen oder gar auf ge-
wohnte und geschatzte Arbeitswei-
sen, wie zum Beispiel das Arbeiten im
WYSIWYG, verzichten muss.

Bei der Entwicklung von Prozessen
steht die Sicherstellung von zukunfts-
orientierten, effizienten Losungen im
Vordergrund. Hier hat XML bis heute
ganze Arbeit geleistet. Hinsichtlich der
inhaltlichen und strukturellen Erfas-
sung bzw. Vorhaltung von Inhalten
sind heutzutage quasi samtliche etab-
lierten Verfahren im Bereich der
Technischen Dokumentation XML-
basiert.

Dies gilt vor allem in Verbindung mit
Redaktionssystemen. Hier ist das The-
ma XML inzwischen gesetzt. Doch
herrscht gerade in diesem Bereich eine
groBe Verunsicherung. Funktional
liegen die fuhrenden Systeme gar
nicht so weit auseinander wie oftmals
vermutet, ganz im Gegenteil. Jedoch
liegen ihnen jeweils unterschiedliche
Verfahrensweisen und Konzepte zu-
grunde, die zu unterschiedlichen Sy-
stemerscheinungen flhren und damit
letztlich auch unterschiedliche Ziel-
gruppen ansprechen.

Im Folgenden soll erlautert werden,
wie sich zwei unterschiedliche XML-
basierte Verfahren darstellen und wo
die Vor- und Nachteile liegen. Eine
Unterscheidung der Verfahren kann
man durch die Titulierungen "offenes
XML" und "standardisiertes XML"
treffen.

"Offenes XML"

Mit der in diesem Beitrag als "offenes
XML" bezeichneten Verfahrensweise
ist die individuell beliebig anderbare
und die damit zunachst meist herstel-
lerbezogene Vorfestlegung von In-
halts- und Strukturformaten gemeint.

Diese Vorfestlegungen erfolgen durch
Einschrénkungen, die durch eine DTD
(Document Type Definition) oder ein
XML-Schema (kurz XSD) definiert
werden. Das heiBt, dass in diesen
Einschrankungen der strukturelle und
inhaltliche Aufbau der Dokumente
festgelegt wird. Praktisch bedeutet
diese Festlegung naturlich auch im-
mer eine Einschrankung der umfas-
senden strukturellen Maoglichkeiten,
die XML generell bietet.

Die Bezeichnung "offenes XML"
bringt zum Ausdruck, dass die Struk-
turfestlegungen beliebig sein kénnen.
Da aber ohne Festlegung kein Doku-
ment erfasst werden kann, sind die
Losungen in der Regel firmenindivi-
duell oder herstellerspezifisch. Einher
mit dem Begriff "offen" geht also
auch der Begriff "proprietar", weil
konkrete Umsetzungen keinem offi-
ziell festgelegten Standard entspre-
chen. Durch die Abhangigkeit von
diesen anwendungsspezifischen Fest-
legungen liegen die so erfassten XML-
Daten also in einer proprietdren Form
vor.

Erfasst werden solche XML-Daten in
der Regel in einer sogenannten
"getaggten Darstellung”, das heiBt,
der Text und die zugehérigen Struk-
turelemente werden im XML-Editor
als XML-Tags dargestellt. Als klassi-
sche Editoren sind hier beispielsweise
XMetaL oder XMLSpy zu nennen,
aber auch beispielsweise Framemaker
kann als XML-Editor dienen.

Eine Sicherheitsinformation kdénnte in
einer offenen XML-Struktur zum Bei-
spiel folgendermaBen aussehen:

<S/cherhertshinwess>
<Piktogramm>
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Um die Publikationen, die in der Re-
gel in Form eines PDF-Dokuments
oder fur Onlinedarstellungen im
HTML-Format bendétigt werden, zu
generieren, sind beim "offenen XML"
entsprechende Konvertierungen der
XML-Daten erforderlich. Diese soge-
nannten "Transformationen" werden
mittels Transformationssprachen wie
zum Beispiel XSLT definiert.

"Standardisiertes XML"

Neben den offenen XML-Strukturen
existieren auch unterschiedliche Be-
muUhungen, die "proprietdre Lage"
durch standardisiertes XML zu umge-
hen. Wird XML als Basis genutzt, um
daraus ein standardisiertes Austausch-
format fur eine Anwendungssoftware
zu definieren, kann in diesem
Zusammenhang von ‘"standardisier-
tem XML" gesprochen werden.

Wahrend sich Verfahren wie DocBook
und DITA dabei auf eine Buch- oder
Topic-orientierte Strukturarchitektur
konzentrieren (und dabei den Frei-
heitsgrad von Strukturen wiederum
eingrenzen), gehen andere Standardi-
sierungsansatze ungleich weiter. Sie
beriicksichtigen neben einer médg-
lichst weitreichenden  Abdeckung
beliebiger Strukturen auch zusatzlich
die XML-Darstellung aller denkbaren
Formatierungsaspekte, die bei den
anderen Ansatzen auBen vor bleiben.

Fur den Bereich der Technischen Do-
kumentation sind hier als relevante
Formate der textlichen Inhaltserfas-
sung mit gleichzeitiger Berlcksichti-
gung von Formatierungsaspekten
ODF und Open XML zu nennen.

.. /PIktogramme/Strom.png</Fiktogramm>

<Heaa>

Gefahr durch elektrischen Strom <///eaa>

<Beschre/bung>

Unachtsamkeit kann zum Stromschlag flhren. </Besc/ire/bung>

<Abwenaung>

Bei Wartungsarbeiten die Anlage spannungsfrei schalten. </A6wendung>

</Sicherhertshinwers>

www.gds.eu



ODF (OASIS Open Document Format
for Office Applications) ist ein XML-
Standard, der urspriinglich von Sun
entwickelt wurde. Die Organisation
OASIS spezifizierte das Format und es
wurde 2006 als internationale Norm
ISO/IEC 26300 veroffentlicht. Es findet
unter anderem Anwendung bei Open
Office.

OpenXML (Office Open XML) ist ein
von Microsoft entwickelter offener
Standard fur XML-basierende Datei-
formate. Veroffentlich wurde dieser
als ECMA-376 bzw. ISO/IEC
29500:2008. Dieses Format findet
unter anderem Anwendung bei
Microsoft Office.

offenes XML

I

auch Uber eine direkte Konvertie-
rung der XML-Daten, zum Beispiel
ein HTML-Format.

Welches XML fur welche Anwendung

Beide dargestellten Ansatze besitzen
ihre Berechtigung und aufgrund der
unterschiedlich gelagerten Anforde-
rungen und Konzepte kann entspre-
chend das eine oder das andere Ver-
fahren sinnvoll sein.

Wie bereits eingangs erwahnt, decken
die fuhrenden Redaktionssysteme
funktional samtliche Anforderungen
der Technischen Redaktion ab.

U Y

I s

<= I EGE
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Konverter

!

PDF / Print

Anders als bei der Erfassung "offener
XML-Daten" erfolgt die Verarbeitung
von Daten im Fall der standardisierten
Variante mithilfe von Office-Lésungen
wie Open Office (ODF) oder Microsoft
Word (OpenXML). Die Festlegung von
Layout und Struktur ist hier integriert
und erfolgt nicht Uber eine separate
DTD oder ein Schema. Hierzu werden
Templates genutzt, in denen Doku-
menteneigenschaften, Layouts und
Strukturen definiert werden koénnen.
Weiterhin kann mithilfe dieser Temp-
lates die jeweilige Arbeitsumgebung
anwendungsspezifisch eingerichtet
werden.

Die Publikation der auf "standardi-
siertem XML" basierenden Inhalte
erfolgt Uber Standardverfahren, die
entweder Editor-seitig ablaufen und
Ublicherweise einen Druck oder ein
PDF-Dokument generieren, oder aber

HTML

Der wesentliche Unterschied bei der
Arbeitsweise mit einem "offenen
XML-Verfahren" im Vergleich zur
Arbeitsweise mit einem "standardi-
sierten XML-Verfahren" stellt sich
durch die Validierung der Inhalte
gegen die in der DTD bzw. dem
Schema definierten Festlegungen dar.

Bei Redaktionssystemen mit offenem
XML-Verfahren wird bei der Erfassung
von Daten deren Inhalt auf Einhal-
tung der Strukturfestlegungen ge-
pruft. Durch die erzwungene Einhal-
tung werden konsistente Strukturen
sichergestellt.

Dem Technischen Radakteur sind
damit aber auch sdmtliche Freiheiten,
die zu Abweichungen der Festlegun-
gen fuhren wirden, genommen. Auf-
grund von sich andernden Produktty-
pen, Regelwerken und Richtlinien

XML-Daten
PDF / Print

%
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sind regelméBige Anderungen bzw.
Erweiterungen der Struktur unum-
ganglich. Hieraus resultieren dann
haufig DTD- bzw. Schema-

Anpassungen, die jedoch in aller Re-

standardisiertes XML _

Templates

HTML

gel vom Anwender selbst nicht
durchgefihrt werden koénnen, son-
dern von qualifizierten Softwareent-
wicklern umgesetzt werden mussen.
DarlUber hinaus ziehen Strukturerwei-
terungen haufig auch Anpassungen
der Layouts mit sich, die dann eben-
falls einigen Programmieraufwand
nach sich ziehen. Haufig fuhrt die
Verwendung des "offenen XML-
Verfahrens" damit zu unerwarteten
Beschrénkungen bei der konkreten
Umsetzung einzelner Projekte.

Bei Redaktionssystemen auf Basis
"standardisierter XML-Verfahren"
erfolgt dagegen keine Validierung
gegen eine DTD bzw. ein Schema.
Allerdings kénnen Strukturprafungen
und eine restriktive Erfassung von
Inhalten mit entsprechenden Pro-
grammfunktionalitaten abgedeckt
werden. Anpassungen von definierten

www.gds.eu



Festlegungen und Layouts kann der
Anwender hier selbst vornehmen. Er
ist damit unabhangig und behalt die
Kontrolle Gber den Anpassungspro-
zess, was gleichzeitig die Effizienz und
Kontinuitat seiner Arbeit gewahrlei-
stet.

An dieser Erlduterung kann man deut-
lich feststellen, dass es nicht ohne
Weiteres mdoglich ist, von Vor- oder
Nachteilen des einen oder anderen
XML-Verfahrens zu sprechen, denn
was zunachst als offensichtlicher Vor-
teil erscheint, kann aus einem anderen

Ist hingegen Flexibilitat und Dynamik
gefragt, wie es in der Regel bei mit-
telstandischen Unternehmen der Fall
ist, bietet das "standardisierte XML-
Verfahren" dahingehend deutliche
Vorteile.

In der Vergangenheit wurde zwischen
XML-Redaktionssystemen und "Nativ
Format"-Redaktionssystemen unter-
schieden. Dadurch, dass sich XML
mittlerweile als Basis bei den gangi-
gen Redaktionssystemen durchgesetzt
hat, muss der Anwender nun andere
Kriterien bei der Entscheidung fur

offenes XML standardisiertes XML
Inhaltserfassung meist in getaggter WYsIwyYG
Darstellung
Strukturprifung / durch Validierung als Programmfunktio-
-fahrung gegen DTD oder nalitat

Schema

restriktive Inhaltserfas-
sung

durch Validierung
gegen DTD oder
Schema

als Programmfunktio-
nalitat

Erweiterung bzw. An-
derung von Struktur-

Anpassung der Pro-
grammierung der DTD

Anpassung von Temp-
lates

festlegungen

bzw. des Schemas

Erweiterung bzw. An-

Anpassung der Pro-

Anpassung von Temp-

derung von Layouts grammierung der DTD | lates
bzw. des Schemas
XML-Daten proprietar standardisiert
Publikationen individuelle Standardverfahren
Konverterprozesse
Blickwinkel als erheblicher Nachteil oder gegen ein zur Wahl stehendes

gesehen werden.
Fazit

Grundlegend kann man sagen, dass
die eher stringente und starre Ar-
beitsweise in Verbindung mit dem
"offenen XML-Verfahren" den GrofB3-
konzernen, bei denen eine Vielzahl
von Redakteuren und Dienstleistern
mit der Erstellung von Technischer
Dokumentation beschaftigt ist, ent-
gegen kommt.

Verfahren berucksichtigen.

Durch den Vergleich "offenes XML"
und "standardisiertes XML" stellen
sich die Gesichtspunkte "hersteller-
neutral" und "proprietar" plétzlich in
einer ganz neuen Sichtweise dar und
sie scheinen sich im aktuellen XML-
Zeitalter pl6tzlich umzukehren.

Und dies letztendlich auch in Hinblick
auf das zentrale Thema "Zukunfts-
sicherheit".
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Webinare

25. Marz 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Basis

08. April 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Astministrator
Datensicherung - vollstandig und
richtig

15. April 2011, 10:00 Uhr
documerge und docusplit
Effektives Nutzen fur die Uberset-
zung, Optimieren des Uberset-
zungsprozesses

06. Mai 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Versionierung
Versionierungen effektiv und
sinnvoll

20. Mai 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Strukturierung
Beispiele zur strukturierten Ob-
jektverwaltung in docuglobe

10. Juni 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Dokumentenvorlagen
Sprachneutrale Dokumentenvor-
lagen erstellen

17. Juni 2011, 10:00 Uhr
docuglobe Variablensteuerung
Ein Modul mit 1000 Werten

Kostenlose Anmeldung bitte per
E-Mail mit Betreff "Webinar" und
dem entsprechenden Datum an
tobias.kreimann@gds.eu

www.gds.eu



VDMA-Informationstag:
Fachvortrage zum Einsatz von Redaktions-
systemen — gds AG zieht positives Resimee

Unter dem Motto "Zeit einsparen — Qualitdt erhéhen" fand am 19. Januar
dieses Jahres in der Stadthalle Oberursel die 5. VDMA-Tagung zum Thema
"Technische Dokumentation" statt. Auf der tagungsbegleitenden Ausstellung
hatten die Teilnehmer die Méglichkeit, sich liber aktuelle Entwicklungen und

Loésungen zu informieren.

Im Mittelpunkt standen dabei An-
wender- und Erfahrungsberichte zu
der Frage, wie sich der Einsatz eines
Redaktionssystems auf den gesamten
Prozess der Technischen Dokumenta-
tion auswirkt. Die ca. 130 Teilnehmer
diskutierten den Nutzen von Redakti-
onssystemen an konkreten Beispielen
aus der Praxis.

In ihrem 45-minUtigen Vortrag "Wirt-
schaftliche Erstellung von Dokumenta-
tionen" stellte Angelika Wollenweber,
Projektmanagerin bei der Loesche
GmbH, ihre Erfahrungen mit der Im-
plementierung und dem tagesge-
schaftlichen Einsatz des Redaktions-
systems docuglobe der gds AG aus
dem westfalischen Sassenberg vor. Sie
berichtete aus Anwendersicht insbe-
sondere von der gelungenen, schnel-
len Einfihrung und dem inhaltlichen
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Aufbau des Redaktionssystems in

ihrer technischen Redaktion.

Ihr Vortrag begeisterte die Zuhorer
und resultierte in einer ungewdhnlich
ausfuhrlichen Fragerunde. Darlber
hinaus zog der Vortrag viele interes-
sierte Tagungsteilnehmer an den
Stand der gds AG, wo speziell die
Themen "schnelle Systemeinfuhrung"
und "schneller Nutzen" erértert wur-
den.

"Es gibt keinen guten Zeitpunkt fur
eine komplexe Systemeinfihrung”,
berichtet Henning Mallok, Leiter Ver-
trieb der gds AG. "In wirtschaftlich
schlechten Zeiten fehlt das Geld fur
Investitionen und in wirtschaftlichen
Hochphasen fehlt schlichtweg die
Zeit. Mit dem Redaktionssystem
docuglobe bietet gds eine Losung, die
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mit einer Uberschaubaren Investition
in kUrzester Zeit maximalen Nutzen
generiert.

7 VDMA

Mitglied

Und genau dies hat der Vortrag von

Angelika Wollenweber bestatigt", so

Mallok weiter.

document solutions

docuglobe

Die effiziente
Redaktionsumgebung

docuterm

Das kompakte Terminologie-
werkzeug zu MS Word

documate

Die maBgeschneiderten
Dokumentationsdienstleistungen

docuconsult

Analyse, Beratung,
Schulung und mehr

docuportal

Das Online-Center fiir
Ubersetzung und Support

www.gds.eu




Beamtendeutsch

Die Aufgabe des Technischen Redakteurs ist das verstandliche Schreiben, um
damit Sachverhalte zielgruppenorientiert zu erlautern. Dabei ist es wichtig, die
Konzentration auf die wesentlichen, notwendigen Inhalte zu legen. Scheinbar
genau umgekehrt sieht dies eine andere Berufsgruppe.

Der Wertsack ist ein Beutel, der auf Grund seiner besonderen Verwendung
nicht Wertbeutel, sondern Wertsack genannt wird, weil sein Inhalt aus mehre-
ren Wertbeuteln besteht, die in den Wertsack nicht verbeutelt, sondern versackt
werden.

Merkblatt der Deutschen Bundespost

Ehefrauen, die ihren Mann erschieBen, haben nach einer Entscheidung des BSG
keinen Anspruch auf Witwenrente.
Verbandsblatt des Bayrischen Einzelhandels

Welches Kind erstes, zweites, drittes Kind usw. ist, richtet sich nach dem Alter
des Kindes.
Bundesanstalt fir Arbeit

Der Tod stellt aus versorgungsrechtlicher
Sicht die starkste Form der Dienstunfahig-
keit dar.

Unterrichtsblédtter fir die Bundeswehrver-
waltung

Margarine im Sinne dieser Leitsatze ist Mar-
garine im Sinne des Margarinegesetzes.
Deutsches Lebensmittelbuch )//

GewduUrzmischungen sind Mischungen von |
Gewdrzen.

Deutsches Lebensmittelbuch

Stirbt ein Bediensteter wahrend einer
Dienstreise, so ist damit die Dienstreise been-
det.

Bundesreisekostengesetz

Beschluss des Landgerichts Rheinland-Pfalz

An sich nicht erstattbare Kosten des arbeitsge-

richtlichen Verfahrens erster Instanz sind

insoweit erstattbar, als durch sie erstattbare ﬁ

Kosten erspart bleiben.

Es ist nicht moglich, den Tod eines Steuer- :Uﬁ
pflichtigen als 'dauernde Berufsunfahig-

keit' im Sinne von 8§16 Abs. 1 Satz 3 EStG

zu werten und demgemaf den erhdhten Freibetrag abzuziehen.
Bundessteuerblatt

Personliche Angaben zum Antrag sind freiwillig. Allerdings kann der Antrag

ohne die persénlichen Angaben nicht weiter bearbeitet werden.
Postformular

Besteht ein Personalrat aus einer Person, eribrigt sich die Trennung nach Ge-
schlechtern.
Info des Deutschen Lehrerverbandes Hessen

Eine einmalige Zahlung wird fur jeden Berechtigten nur einmal gewahrt.
Gesetz Gber die Anpassung von Versorgungsbeziigen

Ausfuhrbestimmungen sind Erklédrungen zu den Erklarungen, mit denen man
eine Erkldrung erklart.
Protokoll des Wirtschaftsministeriums
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Tipps &Tricks zu
MS Word

Workshops mit gds-Experten

Die in unserem Newsletter ver-
offentlichten "Tipps&Tricks"
sowie das optimierte Arbeiten
und Einrichten von MS Word
kénnen Sie sich auch in persénli-
chen Workshops nahebringen
lassen.

Hierbei geht es nicht nur um
Klassiker wie "Dokumenten-
und Formatvorlagen", sondern
auch um die vielen versteckten
Moglichkeiten bis hin zur Abbil-
dung gesamter Prozesse. Fur
Einzelpersonen oder Gruppen
bis zu 16 Teilnehmern bieten wir
entsprechende Seminare an -
ein Anruf genugt!
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