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Alle Jahre wieder ...

Von Ulrich Pelster
Geschéftsfiihrer

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

wig immer an dieser Stelle der vierten
und somit letzten globalnews eines
Jahres schauen wir auf das vergan-
gene Jahr zuriick. Aus Sicht von gds
ein durchaus "merkwirdiges" Jahr —
zumindest bezogen auf unser Redak-
tionssystem docuglobe.

Der Jahresbeginn war hinsichtlich
unserer Wirtschaft von allgemeiner
Zurlickhaltung gepragt. Unternehmen
wirkten vielerorts verunsichert, was
das Thema Investitionsbereitschaft
betral. Dies lag sicherlich nicht zuletzt
daran, dass die allgemeinen wirt-
schafllichen Prognosen zum Jahres-
beginn wenig positiv ausfielen und in
gine eher unsichere Zukunft blicken
lieBen. Dies haben wir auch durchaus
an relativ geringen Verkaufszahlen
von docuglobe wahrnehmen konnen.
Uber den Jahresverlauf nahm die
wirtschaftliche Stimmung stetig zu
und etwa zur Mitte des zweiten Quar-
tals schien dann guasi ein Knoten zu
platzen. Hinsichtlich der Verkaufszah-
len von docuglobe kénnen wir somit
heute bereils sagen, dass es wohl
das bisher erfolgreichste docuglobe-
Jahr in der Geschichle der gds-
Gruppe sein wird.

Viele unserer Kunden erwarteten zum
Anfang des Jahres einen Release-
wechsel von docuglobe. Da aber mit
der aktuellen Version eine ausgereifte
und stabile Version vorliegt, die kun-
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denseitig im Allgemeinen auf hohe
Zufriedenheit stéBt, haben wir die
Entwicklungsstrategie von docuglobe
noch einmal angepasst, wodurch sich
eine zeitliche Verzdgerung des Relea-
sewechsels begrindet.

Mit diesem Schritt kdnnen wir sicher-
stellen, dass neben den neuen Funk-
tionen docuglobe auf einer neuen,
noch zukunftsorientierteren Architek-
tur bzw. Technologie basieren wird.
Dieses zielt in erster Linie auf eine
deutlich verbesserte Performance ab.
Weiterhin wird dadurch ermdglicht,
zukunftig noch schneller und flexibler
Feature-Erweiterungen vornehmen zu
konnen. Aus diesem Grund wird sich
die Weiterentwicklung von docuglobe
dann auch nicht mehr auf die "gro-
" Releasewechsel konzentrieren,
sondern stetige  Feature-
Erweiterung beinhalten. Dies ist vor
allem fur unsere Wartungskunden ein
groBer Vorteil.

Ben
gine

Das gesamte gds-Team winscht
Ihnen erholsame, fréhliche Feiertage
und einen guten Rutsch in das Jahr
2016 - bleiben Sie gesund!

Und wo wir gerade beim Wunschen

sind, wolnsche ich lhnen nun viel
Spal beim Weiterlesen — lhr

/ %”
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gds grindet neuen Geschaftsbereich
"Service Consulting"

Ausbau der Leistungen in Beratung und Integration | Fokus auf Unterstiitzung von
Neukunden | Ludger Bruns Ubernimmt Leitung

Die gds-Gruppe baut ihre Beratungs-
und Integrationsleistungen deutlich
aus: Der Fullservice-Dienstleister im
Bereich der Technischen Dokumenta-
tion bindelt seine Aktivitaten hierfir
in dem neu gegrindeten Geschéfts-
bereich "Service Consulting”. Leiter
der gds-Service Consulting wird Lud-
ger Bruns.

Die Kernaufgaben der neuen Busi-
ness Unit liegen in den Bereichen
Beratung und Integration: "Das
Spektrum reicht von der Systemein-
flihrung unseres Redaktionssystems
docuglobe bis hin zur Implementie-
rung von GE-relevanten Prozessen
wie z. B. Risikobeurteilungen, CE-
Kennzeichnungen oder  Normen-
recherchen", erldutert Bruns. Er be-
richtet in der neu geschaffenen Posi-
tion direkt an Ulrich Pelster, Ge-
schaftsfUhrer der gds-Gruppe.

Ein besonderer Schwerpunkt des
Geschaltsbereichs ist die Unterstit-
zung von Neukunden bei der Einflh-
rung von docuglobe sowie CE-
relevanten und redaktionellen Prozes-
sen. Hier wird gds laut Bruns kinftig
noch starker auf die spezifischen
BedUrfnisse und Anforderungen der
einzelnen Kunden eingehen: "Jedes

Unternehmen hat unterschiedliche

Prozesse, Produkte, Mitarbeiter und
Verfahren. Daraus abgeleitet ergeben
sich ganz individuelle Anforderungen

Ludger Bruns leitet den neuen gds-Geschéftsbereich "Service Consulting".

hinsichtlich der Umsetzung der Tech-
nischen Dokumentation." Ein weiterer
Schwerpunkt ist die enge Zusam-
menarbeit mit der Technischen Re-
daktion der gds-Gruppe, um Be-
standskunden zusétzliche Optimie-
rungspotenziale aufzeigen zu kdnnen.

"Wir haben mit Ludger Bruns einen
ausgewiesenen Experten flr diesen
strategisch wichtigen Geschéaftsbe-

reich verpflichtet", betont Pelster. Als
langjédhriger Leiter eines Dienstleis-
tungsunternehmens aus der Techni-
schen Dokumentation bringe Bruns

zudem eine tiefgehende Branchen-
kenntnis und zahlreiche Kontakte mit.
Zuletzt arbeitete der 52-Jahrige bei
der Handwerkskammer Mlnster, wo
er in der technischen Unternehmens-
beratung flr Handwerksbetriebe tétig
war. Seit Mdrz dieses Jahres ist
Bruns bei der gds-Gruppe angeslelit.
Bisher war er hier schwerpunktmabig
im Vertrieb aktiv.
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Bentec optimiert Technische Dokumentation
mit Redaktionssystem

Bohranlagen-Hersteller erhoht Zeit- und Kosteneffizienz in der Technischen Redaktion mit
docuglobe von der gds-Gruppe.

Bohranlagen fir die Ol- und Gasin-
dustrie sind &uBerst komplexe Pro-
dukte — und mit ihnen auch die dazu-
gehdrigen Technischen Dokumentati-
onen: Fur die redaktionelle Aufberei-
tung milissen die relevanten Daten in
der Regel aus den Dokumentationen
der selbstgefertigten Komponenten
sowie zahlreicher Zulieferprodukte
zusammengestellt werden. Ohne eine
ubergeordnete und modulare Verwal-
tung der Inhalte ist die mehrsprachige
Ausarbeitung, Verwaltung und Publi-
zierung zeitaufwendig und kostenin-
tensiv. Um diese Vorgange zu verein-
fachen, selzt die Bentec GmbH Dril-
ling & Qilfield Systems deshalb auf
das Redaklionssystem docuglobe der
gds-Gruppe.

Technische Dokumentationen sind
kein Selbstzweck: Sie sollen den An-
wender zum sicheren und effizienten
Umgang mit der Anlage befidhigen,
die EU-Maschinenrichtlinie schreibt
die Dokumentation obendrein zwin-
gend vor. Ist eine Betriebsanleitung
fehlerhaft, kann dies far den Hersteller
betrachtliche Haftungstatbestande
nach sich ziehen. Fir die Techni-
schen Redakteure der Hersteller ist
die Arbeit an einer Dokumentation
nicht nur in dieser Hinsicht ein an-
spruchsvolles Unterfangen: Installati-
onen im Anlagenbau bestehen oft aus

vielen verschiedenen Komponenten,
teilweise selbst hergestellt, teilweise

zugeliefert. Die produktbegleitende
Dokumentation ist deshalb sehr um-
fangreich. Bei der Ubergabe einer
Gesamtanlage missen zudem nicht
nur Eigen- und Fremddaten als ag-
gregiertes Dokument Ubergeben wer-
den, die Technische Dokumentation
muss oftmals zugleich in einer Viel-
zahl von Sprachen erfolgen.

Ohne eine moderne Softwareunter-
stitzung kénnen deshalb selbst klei-
ne inhaltiche Anderungen an einer
Anlage oder Maschinenkomponente
nicht nur hohe Kosten fir Uberarbei-
tung und Ubersetzung verursachen,

auch die nach ISG 9001 verlangte

lickenlose Nachverfolgbarkeit von

Anderungen muss gewéhrleistet blei-
ben. Fir eine effizientere Verwaltung
und beschleunigte Zusammenstellung
der Dokumentationsinhalte fuhrte die
Bentec GmbH, einer der flhrenden
Hersteller von Maschinen und Anla-
gen im Bereich der Tiefbohrtechnik,

deshalb  das  Redakiionssystem
docuglobe der gds-Gruppe ein.

Die Tiefoohrtechnik des 1994 als
Tochtergesellschaft der KCA DEU-
TAG-Gruppe gegrindeten Unterneh-
mens ist rund um den Globus im Ein-
salz. Die Bentec GmbH. die heule
rund 520 Mitarbeiter beschaftigt, ist
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aus der 1888 entstandenen Carl
Deilmann Bergbau und Tiefbau her-
vorgegangen. Im niedersidchsischen
Bad Bentheim sowie an weileren
Standorten in Russland und im Oman
produziert das Unternehmen Bohran-
lagen fir die Erddlindustrie. Diese
werden fur Land- und Meeresbohrun-
gen sowie fur die Nutzung in klima-
tisch extremen Bereichen wie Wisten
oder arktischen Regionen gebaut. Der
Aufwand fir die Technische Doku-
mentation ist bei jedem Projekt im-
mens, weil die Gesamtanlagen neben
Bentec-Eigenkompoenenten auch aus
Produkten von Zulieferfirmen gebaut
werden. Jedes Bentec-Produkt wird
mit einer 200 bis 300 Seiten umfas-
senden Anleitung ausgeliefert, die
aufgrund der Maschinenrichtlinie in
der Sprache des Ziellandes verfasst
ist.

Informationsmodule statt groBer
Word-Dokumente

Friher bestanden die Betriebsanlei-
tungen bei Benlec aus sehr grofen
Word-Dokumenten.  Diese
kompliziert in der Handhabung und
die Verwaltung des inhaltlichen Infor-
mationshestandes war umsténdlich.
Formatfehler, falsche Umbriche und
Schwierigkeitlen bei der Kapitelnum-
merierung waren bei der Erstellung
einer neuen Betriebsanleitung an der
Tagesordnung.  Martin ~ Ostmeier,
Technischer Redakteur bei Bentec,
schatzt, dass sein Redaktionsteam
dank der Einflihrung von docuglobe
bei der Erstellung von Betriebsanlei-
tungen heute ganze Wochen an Zeit

waren

einspart, weil die Redakteure keinen
Arbeitsaufwand in die Erstellung der
redundanten Komponenten investie-
ren missen.

Der groBe Vorteil des Systems: Es
arbeitet mit wiederverwendbaren
Textbausteinen. Andern sich Teile
eines sogenannten Informationsmo-
duls, werden die Anpassungen auto-
matisch im ganzen Dokumenten-
stamm Ubernommen. Die Inhalte las-
sen sich dank dieses Aufbaus in un-
terschiedlichen Dokumenten mehr-
fach verwenden, inhaltliche
Schnittmengen es ermaglichen. So
gibt es zwischen den verschiedenen
Bohranlagentypen bei Bente¢ zum
Beispiel groBe Gemeinsamkeilen bei
Hebewerken, Drehtischen, Bohrstan-
genantrieben oder Spllpumpen. In
der Technischen Redaktion kdnnen
sich die Mitarbeiter dank docuglobe
heute auf die aufiragsspezifischen
Elemente wie Schallschutz- und Be-
heizungsmafhnahmen, Footprints oder
Mobilitatskomponenten  konzentrie-
ren.

wenn

Schnelle Einarbeitung dank intuiti-
ver Bedienung

Die intuitive Verstandlichkeit und Be-
dienung der Software fuhrte dazu,
dass sich die Technischen Redakteu-
re von Bentec in der gewohnten Um-
gebung schnell zurechtfanden. Zur
Modulerstellung  wird  automatisch
Microsoft Word gedffnet. decuglobe
gieBt die Inhalte einer Technischen
Dokumentation von Beginn an in eine
redaktionell ansprechende Form.
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Nachdem alle Informationsmodule zu
ginem Dokument zusammengestellt
sind, Ubernimmt die Software die
Gliederung, erzeugt das Layoult und
fugt Grafiken und Anhdnge ein. Das
garantiert ein einheilliches Erschei-
nungsbild im Unternehmensdesign.

Heute k&nnen die Technischen Re-
dakteure von Bentec permanent auf
einen wachsenden Pool finalisierter
Inhalte zugreifen. Das steigert die
Datenkonsistenz der Betriebsanlei-
tungen. Wiederkehrende Inhalte las-
sen sich bequem verwalten und einer
neuen Dokumentation per Mausklick
hinzufligen. So koénnen sich Martin
Ostmeier und seine Kollegen voll auf
die produktspezifischen Inhalte eines
Projekts konzentrieren.

Neben beschleunigten Arbeitsabldu-
fen in der Redaktion profitiert Bentec
von reduzierten Kosten bei Uberset-
zungsdienstleistungen. Darlber hin-
aus wird docuglobe seil einigen Jah-
ren fOr die Erstellung von Angeboten
und Ausschreibungen im Bentec-
Vertrieb eingesetzt. Hier wurden die
Prozesse aul dhnliche Weise wie im
Bereich der Technischen Dokumenta-
tion verschlankt: Auch die Vertriebs-
dokumente bestehen zum groBen Teil
aus wiederkehrenden Inhalten, die
mithilfe von docuglobe immer wieder
zu neuen Varianten zusammengesetzl
werden kénnen. Der Zusammenstel-
lungsprozess wird fir die Vertriebs-
mitarbeiter von Bentec durch eine
Dialogsteuerung  deutlich  erleichtert
und damit zu einem klaren Wetthe-
werbsvorteil bei der Auflragsvergabe.
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gds-Seminarprogramm fur
das erste Halbjahr 2016
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Nutzen Sie das umfangreiche gds-Seminarangebot und seien Sie damit jederzeit auf dem
"Stand der Technik". Neben den unten aufgefuhrten Seminaren und Workshops bieten
wir Ihnen selbstverstandlich auch gerne individuelle, auf Ihren Bedarf abgestimmte Inhalte

und Termine an.

Risikobeurteilung

Datum: 20. Januar 2016
Ort: gds-Langenburg

Inhalte:
= Anforderung der Gesetze und
Richtlinien

= Von der Gefahrenanalyse zur
Risikabeurteilung

= Risiken richtig bewerten

= Performance Level ermitteln

Die Technische Redaktion

Datum: 03. Februar 2016
Ort: gds-Sassenberg

Inhalte:

= Von der Konstruktion zur Be-
triebsanleitung

= Struktur und Aufbau von Hand-
blchern

= Inhalte zielgruppengerecht dar-
stellen

»  Ubersetzungsgerechtes Schrei-
ben

= Arbeiten nach Redaktionsleitfa-
den

[ [ N [

docuglobe authorcesk

Arbeiten mit docuglobe

Datum: 17. Februar 2016
Ort: gds-Langanburg

Inhalte:

= Grundlagen der Administration
und Konfiguration

= docuglobe-Templales

= Medule, Modulgruppen und Do-
kumente

= Der Ubersetzungsprozess

= Woeitere Funktionen

lllustration, 3D und Bildbearbeitung

Datum: 02. Marz 2016
Ortl: gds-Sassenberg

Inhalte:

= CAD-Zeichnungen fur Handbui-
cher verwenden

= 3D-Modelle fur Animationen ver-
wenden

= Integration des Grafikprogramms

Corel Designer in das Redakti-

onssyslem docuglobe

lllustrationen erstellen

= Fotobearbeitung fir die Techni-
sche Dokumentation

Technische
Dokumentation

Forschung &
Entwicklung

Word fir Poweruser

Datum: 16. Marz 2016
Ort: gds-Langenburg

Inhalte:

= Strukturierte, umfangreiche Do-
kumente mit Word erstellen

=  Dokumenten- und Formatvorla-
gen richtig einsetzen

= Optimierte Dokumenten-Layoutls
erstellen

= Arbeitsumgebung definieren

= Schnellbausteine, Felder & Co.

= Arbeiten mit Abschnittswechseln

Risikcbeurteilung

Datum: 30. Marz 2016
Ort: gds-Sassenberg

Inhalte:
= Anforderung der Gesetze und
Richtlinien

= Von der Gefahrenanalyse zur
Risikobeurteilung

= Risiken richtig bewerten

= Performance Level ermitteln

Sprachenvelt Beratung &

CE-Support
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Die EG-Maschinenrichtlinie

Datum: 13. April 2018
Ort: gds-Langenburg

Inhalte:

Anforderungen der EG-
Maschinenrichtlinie an die Tech-
nische Dokumentation

Der Dokumentationsverantwortli-
che

Die Konformitatserklarung

Sachfotografie in der Technischen
Dokumentation

Datum: 27. April 2016
Ort: gds-Sassenberg

Inhalte:

Von den Grundlagen bis zum
Fachwissen in der Digital-
Folograflie

Einstellungen & Co.

Funktion und Einsalz eines
Leuchtlisches

Blitzen und Ausleuchten
Richtiges Fotografieren um das
spatere Freistellen zu vermeiden

Hinweise zum Seminarangebot

Die Technische Redaktion

Daturn: 11. Mai 2016
Ort: gds-Langenburg

Inhalte:

Von der Konstruktion zur Be-
triebsanleitung

Struktur und Aufbau von Hand-
blchern

Inhalte zielgruppengerecht dar-
stellen

Ubersetzungsgerechtes Schrei-
ben

Arbeiten nach Redaktionsleitfa-
den
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lllustration, 3D und Bildbearbeitung

Datum: 08. Juni 2016
Ort: gds-Langenburg

Inhalte:

CAD-Zeichnungen fir Handbii-
cher verwenden

3D-Modelle fir Animationen ver-
wenden

Integration des Grafikprogramms
Corel Designer in das Redakti-
onssystem docuglobe
lllustrationen erstellen
Fotobearbeitung fir die Techni-
sche Dokumentation

Arbeiten mit docuglobe

Daturn: 25. Mai 2016
Ort: gds-Sassenberg

Inhalte:

Grundlagen der Administration
und Konfiguration
docuglobe-Templates

Module, Modulgruppen und Do-
kumente

Der Ubersetzungsprozess
Weitere Funktionen

Word fir Poweruser

Datum: 22. Juni 2016
Ort: gds-Sassenberg

Inhalte:

Strukturierte, umfangreiche Do-
kumente mit Word erstellen
Dokumenten- und Formatvorla-
gen richtig einsetzen

Optimierte Dokumenten-Layouts
erstellen

Arbeitsumgebung definieren
Schnellbausteine, Felder & Co.
Arbeiten mit Abschnittswechseln

Alle Seminare finden von 9.30 Uhr bis 16.00 Uhr statt. Die Teilnahmegeblhr betragt 380,- Euro {zzgl. MwSt.} pre Person
und enthdlt Getrdnke sowie ein gemeinsames Mittagessen.

Die Mindestteilnehmerzahl betragt finf Personen. Die Anmeldung erfolgt per Mail an Conny Wekeiser unter Angabe |h-
res Namens, der Firma, Name des Seminars, Ort und Datum.

Das gds-Webinarprogramm, das gds-Seminarprogramm, Termine zu Online-Produktprasentationen sowie sonstigen
Veranstaltungen finden Sie aul unserer Webseite unter www.gds.eu oder folgen Sie uns doch einfach auf Twiller oder
Xing — dann sind Sie immer bestens Uber aktuelle gds-Themen informiert.
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Tipps & Tricks

So kdnnen Sie Hyperlinks im Dokument direkt anklicken.

Haben Sie sich auch schon mal
darliber gewundert, dass Hyperlinks
in Word-Dokumenten nicht direkt per

So nehmen Sie diese Einstellung vor:
Rufen Sie den Dialog "Datei-
Optionen" auf.
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Unter "Bearbeitungsoptionen” entfer-
nen Sie den Haken vor "Strg + Kli-
cken zum Verfolgen eines Hyperlinks

Mausklick getffnet werden kdnnen?
Oder dass Sie die Seitenzahlen eines
Verzeichnisses nicht direkt anklicken
kénnen, um zur entsprechenden Seite

verwenden".

Auf der linken Seite des Dialogs kli-
cken Sie auf "Erweitert".

Bestéatigen Sie den Dialog mit "OK".

zu springen? Wenn Sie mit dem

Mauszeiger (ber einen Link oder iber
eine Seitenzahl im Inhaltsverzeichnis
fahren, erscheint die Meldung "STRG
+ Klicken um Link zu folgen".

Mithilfe einer eher wenig bekannten
Einstellung verhalt sich Word so, wie |
man es auch von Internetseiten ge-
wohnt ist — Sie Uberfahren mit der
Maus einen Link oder die Seitenzahl |
eines Verzeichnisses und es erscheint
die "Klickhand". !

Manchmal ist1:2=2
Wissen teilen bedeutet Wissen schaffen.

Ludger Bruns, Consultant

www.gds.eu

- n
Word-Optionen (o S
Allgemein L ) . N ) i
:—| Erweiterte Optionen fir das Arbeiten mit Word
Anzeige
Dokumentpriafung Bearbeitungsoptionen
Speichern Eingabe ersetzt markierten Text =
Automatisch ganze Warter markieren
Sprache
[¥] Drag und Drop fur Text zulassen
I Erweitert [] STRG = Klicken zum Verfolgen gines Hyperlinks verwenden
~ UTomatisch beim Enfugen von AUTGFormen sinen neuen Zerchenbereich erstellen
I|| Meniiband anpassen <
Intelligente Absatzmarkierung verwenden
Symbolleiste fur den Schnellzugriff Einfilgemarke mit Bildlauf verschieben
D EINFG-Taste zum Steuern des Uberschreibmadus verwenden
Add-Ins i =
[7] Uberschreibmodus verwenden
Sicherheitscenter [ Aufforderung zur Vorlagenaktualisisrung
[C] standardtarmatvarlage fiir Aufzahlungen oder nummerierte Listen verwenden
[] Formatierung mitverfolgen
Inkonsistenzen bei Formatierungen markieren
i Formatvorlage
| aktualisieren, um der |Vomenge: Mummerierungs- und Aufzahlungsmuster beibehalten EI
Auswahl anzupassen:
Klicken und Eingeben aktivieren
Standard-Absatzformatvorlage: | Standard [=]
AutoAusflllen-Varschldge anzeigen
|
[] Tastatur automatisch an Sprache des umgebenden Texts anpassen
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Computer-Kommunikation

Zu Weihnachten werden wieder viele Computer in Betrieb
genommen. Wir mdchten hiermit einmal aufzeigen, wie
etwaige Probleme entstehen konnten.

Bios an Windows: "Los jetzt! Hoch-
fahren!"

Windows an Bios: "Immer langsam
mit den jungen Platinen."
Gerdtemanager an Betriebssystem:
"Ich hab da was Komisches auf dem
Schirm."

Antwort von Windows: "Erst mal
ignorieren.”

Hardwareassistent an Windows: "Der
User macht Druck. Ich scll das Ding
identifizieren. Konnte eine WLAN-
Karte sein."

Windows: "Na so was."

Unbekannte WLAN-Karte an alle:
"Wirdet ihr mich bitte reinlassen?"
Netzwerkkarte an Eindringling: "Du
kannst Dich hier nicht einfach breit
machen!"

Windows: "Ruhe im Gehause! Sonst
entziehe ich beiden die Unterst(t-
zung!"

Geratemanager: "Biete Kompromiss
an. Die Netzwerkkarte darf immer
montags mitmachen, die WLAN-Karte
ist am Dienstag dran."

Grafikkarte an Windows: "Mein Trei-
ber ist schon in Rente gegangen. Ich
stirze jetzt ab."

Windows an Gralikkarte: "Wann
kommst Du wieder?'

Grafikkarte: "Na, erst mal nicht."
CD-ROM-Laufwerk an Windows: "Ah,
ich hatte hier einen neuen Treiber."
Windows: "Was soll ich 'n damit?!"

Installationsunterstitzung: "Lass mal,
ich mach' das schon."

Windows: "Das hdrt man gern.”
USB-Anschluss an Interruptverwal-
tung: "Alarm! Wurde soeben von ei-
nem Scannerkabel penetriert. Erbitte
Reaktion."

Interruptverwaltung: "Wo kommst Du
auf einmal her?"

USB-Anschluss: "lch war von Anfang
an da. Neben mir sitzen lbrigens
noch drei Kollegen."
Interruptverwaltung: "lhr steht aber
nicht auf meiner Liste." An Windows:
"Sag Du mal was dazu."

Windows: "Hoffentlich taucht nicht
noch ein Drucker auf."

Grafikkarte: "Der neue Treiber zickt
rum."

Windows: "Da muissen wir halt den
alten aus dem Ruhestand holen.”
Deinstallationsprogramm an neuen
Treiber: "Scher dich fort."
Unerwlnschter Treiber: "Du kannst
mich mal."

Windows an Norton Utilities: "Killt
ihn!"

Utilities an Treiberreste: "Sorry, wir
mussen Dich léschen.”

Wichtige Systemdatei: "Arrrrrrgghh!”
Windows an blauen Bildschirm: "Gib'
durch, die Norton-Boys sind wieder
mal ubers Ziel hinaus geschossen."
Blauer Bildschirm an User: "So, fur
diese Woche ist Schluss."
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-
Experten

Die in unserem Newsletter veroffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das
optimierte Arbeiten und Einrichten
von MS Word kénnen Sie sich auch
in persdnlichen Workshops nahebrin-
gen lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu
unter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
ginfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie (ber jeden neuen Beitrag
informiert.
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