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globalnews

Es war, es ist und es bleibt

spannend ...

Von Klaus Fenchel
Geschéaftsflihrer Ovidius GmbH

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

spannend! Das ist das erste Wort, das
mir einfallt, wenn ich daran denke,
dass Ovidius und unsere Tochterfirma
EasyBrowse nun zur gds-Gruppe ge-
héren. Spannend, dass ich nun hiermit
die Méglichkeit habe, dieses Editorial
in "unserer" globalnews zu schreiben.
Spannend, das war ein oftmals gehdr-
tes Wort, als wir auf der tekom-Frih-
jahrstagung in Berlin den Zusammen-
schluss von Ovidius und gds bekannt
gegeben haben.

Selbstverstandlich geht es aber nicht
um "spannend", sondern um den kon-
sequenten, strategischen Ausbau des
Fullservice-Angebots rund um das
Therma Technische Dokumentation
und dartiber hinaus.

Entspannend — das soll unser Fullser-
vice-Angebot fir Sie sein. In der neuen
Konstellation gibt es derzeit wohl kein
vergleichbares  Portfolio, welches
lhnen ein Unternehmen im Bereich der
Technischen Dokumentation bieten
kann. Somit haben Sie die Maglich-
keit, die gesamte Losungs- und
Dienstleistungspalette aus einer Hand
zu beziehen. Mehr zum diesem Thema
finden Sie in dieser globalnews.
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In der letzten globalnews haben wir
auf das Alignment Package - die
Uberarbeitung von acht CE-Richtli-
nien — hingewiesen. Hierzu haben wir
viel positives Feedback erhalten. We-
niger in Bezug auf die Information
selbst, sondern darauf, wie einfach
und effizient die Aktualisierung mithilfe
eines Redaktionssystems erfolgen
kann. Einer unserer Kunden hat sich
sogar die Mihe gemacht und eine Be-
rechnung des Aufwands fiir die Ande-
rung der Dokumentationen inklusive
aller vorhandenen Sprachvarianten mit
und ohne Redaktionssystem aufge-
stellt. Der Stundenvergleich lag dort
bei 8 zu 300 Stunden.

Als Fachbeitrag lesen Sie in dieser glo-
balnews Uber den Revisionsprozess,
wie er im Bereich der Luftfahrt umge-
setzt wird — ein gutes Beispiel, wie in
entsprechend angepasster Form in-
dustrielbergreifend Prozesse vonei-
nander abgeleitet werden konnen.

Und nun viel Spal beim Lesen unserer
globalnews — winscht |hnen

Yol
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gds ubernimmt Mehrheitsanteil
an der Ovidius GmbH

Ausbau des Leistungsangebots | Portfolios erganzen sich optimal | Zugang zu neuen

Marktsegmenten

Erweiterung der gds-Gruppe: Der
Fullservice-Dienstleister flr die Tech-
nische Dokumentation und Anbieter
des Redaktionssystems docuglobe
hat den Mehrheitsanteil an der Berliner
Ovidius GmbH bernommen. Mit der
Akguisition baut gds das eigene Lo-
sungsportfolic um das auf XML-Tech-
nologie basierende Redaktionssystem
"XR" sowie eine Vielzahl flankierender
Lésungen und Leistungen aus.

"Ovidius erganzt unser Portfolio mit
seinen  XML-basierten Redaktions-
und Publikationsldésungen in idealer
Weise", sagt gds-Geschéftsfihrer
Ulrich Pelster. Die Systeme des Unter-
nehmens sind préazise auf die Kunden-
anforderungen zugeschnitten, modu-
lar und skalierbar. Derzeit werden die

XML

ovidius

docuglobe

Lésungen von Ovidius in unterschied-
lichen Industriezweigen mit einem
Schwerpunkt auf der Luftfahrt einge-
setzt. "Mit unserem Redaktionssystem
docuglobe haben wir im Maschinen-
bau traditionell eine starke Position.
Durch den Zukauf erhalten wir einen
Zugang zu neuen Marktsegmenten",
erlautert Pelster.

"Zusammen mit den neuen Eigentl-
mern schaffen wir eine klassische
Win-Win-Situation", betont Ovidius-
GeschaftsfUhrer Klaus Fenchel. Dank
der Markistellung von gds kann aus
"XR" eine Standardlésung geschaffen
sowie das dazugehdrige Losungs-
und Leistungsangebot noch starker im
Markt implementiert werden: "Die sich
aus der Zusammenarbeit ergebenden

@%

easybrowse

Synergien bieten letztlich auch far un-
sere bestehenden und zuklnftigen
Kunden groBes Potenzial."

Im Zuge der Transaktion wird auch die
Ovidius-Tochtergesellschaft Easy-
Browse GmbH ein Teill der gds-
Gruppe. Die Softwareprodukte des
Unternehmens erzeugen die im Be-
reich der Technischen Dokumentation
immer wichtiger werdenden elektroni-
schen Publikationen, beispielsweise
fir mobile Endgerate. Auch Easy-
Browse-GeschaftsfGhrer Torsten Ma-
chert freut sich auf die Zusammenar-
beit: "Durch EB.Suite  haben
docuglobe-Anwender die Mdglichkeit,
schnell und einfach Ihre Dokumente
uber Content-Delivery-Portale oder
als Apps zur Verfligung zu stellen.”

authordesk

Sprachenwelt

Forschung & Technische Beratung &
Entwicklung Dokumentation CE-Support
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Hier finden Sie unsere aktuellen kostenfreien Webinare. Die Anmeldung erfolgt tber
"www.gds.eu". Bereits stattgefundene Webinare stehen auf dem gds-Kundenportal unter
"portal.gds.eu” als Stream zur Verflgung.

Achtung - Sonderwebinare!

Mo. 20. Juni 2016, 14:00 Uhr

Fr. 24. Juni 2016, 10:00 Uhr
Dokumentation mobil - und wie sich
das anfiihlt

Seit dem 01.04.2016 gehdrt die Easy-
Browse GmbH zur gds-Gruppe.
Wihrend des Webinars geben wir
Ihnen eine Idee davon, was elektroni-
sche Publikationen in Verbindung mit
Lésungen von EasyBrowse leisten
kénnen und warum sie einen signifik-

anten Mehrwert im Vergleich zu den
traditionellen Publikationskanalen bie-
ten.

Wir zeigen lhnen anhand einiger Bei-
spiele die ganze Vielfalt elekironischer
Publikationen: Yom einzelnen Hand-
buch zur kompletten Anlagendoku-
mentation, von Technischer Doku-
mentation zum ausgefeilten Informati-
onssystem, das beschreibende Infor-
mationen mit Ersatzteilkatalogen ver-
knlpft.

Fr. 17. Juni 2016, 10:00 Uhr

docuglobe - Anderung, Versionie-

rung, Archivierung

= Verwendungsnachweis und seine
Funktion.

= Anderungen von Informationen in
docuglobe.

= Versionierung in docuglobe und
die Philosophie dahinter.

= Archivierung von Dokumenten.

Folgen Sie uns doch einfach auf Twitter oder Xing — dann sind Sie immer bestens Uber aktuelle gds-Themen informiert.

Tipps & Tricks

In Verbindung mit der Tastenkombination Alt+Shift ist so einiges maglich. Hier zwei Bei-
spiele, wie Sie per Tastaturbefehl in Verbindung mit Alt+Shift Ihre Arbeit optimieren kon-

nen.

Kennen Sie folgendes Problem: Aus ir-
gendeinem Grund hat lhre Tastatur die
englische Einstellung (dies merkt man
daran, dass z. B. das "z" zum "y" wird
oder die Vokale pldtzlich nicht mehr
auf den entsprechenden Tastendruck
erscheinen).

Dies kann daran liegen, dass Sie ver-
sehentlich die Tastenkombination
Alt+Shift genutzt haben.

Um das Sprachschema von Windows
und somit auch die Sprache von Word

umzustellen, dricken Sie die Alt-Taste
und halten Sie diese gedruckt. Mit der
Shift-Taste schalten Sie nun die Spra-
che um. Dies erkennen Sie in der Sta-
tusleiste von Word als auch rechts in
der Windows-Taskleiste.

Neben dem klassischen Verschieben
von Absétzen Uber "Ausschneiden
und Einfigen" oder per Verschieben
mit der Maus, steht in Verbindung mit

der Tastenkombination Alt+3hift eine
weitere einfache und schnelle Me-
thode zur Verfigung.

Platzieren Sie den Cursor an einer be-
liebigen Position innerhalb des Absat-
zes, den Sie verschieben wollen. Es ist
dabei nicht erforderlich, den Absatz zu
markieren.

Dricken Sie Alt+Shift+Pfeil-oben oder
Alt+Shift +Pfeil-unten, um den Absatz
Schritt fir Schritt nach oben bzw. un-
ten zu verschieben.

Seite 4


http://www.gds.eu/
http://twitter.com/gdsGmbH
http://www.xing.com/companies/gdsgmbhglobaldocumentsolutions

globalnews

gds erhalt Innovationspreis-IT
der Initiative Mittelstand
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Neues Modul "CE-Expert" ausgezeichnet | Erweiterungsmodul sorgt fur Erleichterung bei
der Technischen Dokumentation | Vierte Auszeichnung durch die Initiative Mittelstand

Auszeichnung flr die gds GmbH: Die
Initiative Mittelstand hat den Fullser-
vice-Dienstleister im Bereich der
Technischen Dokumentation fir sein
Produkt "CE-Expert" mit dem diesjah-
rigen Innovationspreis-IT pramiert. Bei
der Lésung handelt es sich um ein Er-
weiterungsmodul des gds-Redakti-
onssystems docuglobe, welches zu
den flihrenden Systemen zur Erstel-
lung und Verwaltung von Technischen
Dokumentationen zahlt. Fir gds han-
delt es sich nach 2012, 2014 und 2015
bereits um die vierte Auszeichnung
durch die Initiative Mittelstand.

gds + Ovidius + EasyBrowse = 360° Experten
Mehr Service geht nicht!

Inhalt und Aufbau von Technischen
Dokumentationen unterliegen einer
Vielzahl von Richtlinien und Normen.
Das Modul CE-Expert, mit dem gds
das Redaktionssystem docuglobe im
letzten Jahr erweitert hat, hilft, die Er-
flllung samtlicher Anforderungen und
den Erstellungsprozess der Dokumen-
tationen zu vereinfachen. "GE-Expert
nimmt den Unternehmen viel Arbeit ab
und schafft zugleich Rechtssicher-
heit", erklart gds-GeschaftsfUhrer Ul-
rich Pelster. "Wir sind sehr stolz, dass
die Initiative Mittelstand diese Vorzlge
entsprechend honoriert hat."

Thorbjern Ringkamp, Vertriebsmitarbeiter

www.gds.eu

CE-Expert ist auf spezifische Rahmen-
werke wie z. B. die Dokumentati-
onsnorm DIN EN 82079 oder die EG-
Maschinenrichtlinie ausgerichtet. Die
bendtigten Inhalte und Strukturen sind
bereits normgerecht vorkenfiguriert.
Der Anwender muss lediglich die pro-
duktspezifischen Informationen hinzu-
fagen und ist rechtlich auf der sicheren
Seite. International agierende Unter-
nehmen erhalten die vorkonfigurierten
Inhalte optional in den bendtigten
Sprachen und kénnen so neben dem
Redaktions- auch ihren Uberset-
zungsaufwand minimieren.
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Weitere Informationen zur Akquisition
der Ovidius und EasyBrowse

Sie kennen gds als praxis- und [6sungsorientiertes Fullservice-Unternehmen im Bereich
der Technischen Dokumentation. Seit April 2016 gehoren die Unternehmen Ovidius
GmbH und EasyBrowse GmbH zur gds-Gruppe.

Somit baut gds das Ldsungsportfolio
um das XML-Redaktionssystem XR
von Ovidius sowie um eine Vielzahl
flankierender Loésungen und Leistun-
gen aus. EasyBrowse stellt mit

%

xml

EB.Suite und weiteren branchenspezi-
fischen Produkten Losungen fir die
Erzeugung der immer wichtiger wer-
denden elektronischen Publikationen
bereit — entweder online auf einem
Content-Delivery-Portal oder offline
als Apps.

Einige fragen sich vielleicht: "Ist es
sinnvell, zwei Redaktionssysteme im
Portfolic zu haben?"

Weitere Fragen, die sich daran an-
schlieBen koénnten, sind: "Bleiben
beide Systeme erhalten; werden sie
verschmolzen oder wird eines einge-
stellt? Werden beide Systeme eigen-
standig und intensiv weiterentwickelt?
Wird es die Mdglichkeit geben, Inhalte
von einem System ins andere zu Uber-
nehmen?"

Nutzen und Notwendigkeit bestehen
ganz klar fir beide Systemtypen:
XML-Redakticnssystem und Word-
basiertes Redaktionssystem. Bei den
Anwendungsbereichen gibt es tat-
sachlich Uberschneidungen - viele
funktionale Anforderungen kdnnen so-
wohl mit dem einen als auch mit dem
anderen System erflllt werden. Es gibt
aber darlberhinausgehende Kunden-
praferenzen, die besser durch ein
Word-basiertes oder durch ein XML-
basiertes System erflllt werden kén-
nen.

Mit beiden Systemen kénnen wir nun
die ganze Bandbreite der Anforderun-
gen und Praferenzen abdecken.

Reden Sie mit uns Gber Prozesse, In-
formationsdesign und Informations-
verwendung. Welches Format zu-
grunde liegt, ist dabei erst einmal
zweitrangig — wir
haben immer die //é
richtige Lésung fir
Sie. lhr zusatzli-

smart
cher Nutzen: Mit
gds setzen Sie durchgangig auf Stan-
dards: Mit docuglobe auf den de facto
Standard Word und mit XR auf den
W3C Standard XML sowie den
OASIS-Standard DITA.

Nun zu den eingangs gestellten
Fragen

= Ja, durch die sehr unterschiedli-
chen Anwenderpraferenzen ist es
absolut sinnvoll, zwei Systeme im
Portfolio zu haben, die funktional
das gesamte Spektrum abde-
cken, aber auf unterschiedlichen
Technologien basieren.

=  Beide Systeme werden weiterent-
wickelt. Sie werden nicht ver-
schmolzen. Jedoch werden beide
Systeme in ihrer Entwicklung
deutlich voneinander profitieren.

= Durch die enge Zusammenarbeit
zwischen gds, Ovidius und Easy-
Browse wird es moglich sein, In-
formationen zwischen den Syste-
men auszutauschen.

= EasyBrowse erdffnet lhnen dabei
mit EB.Suite die Welt der mobilen
Dokumentation auf Tablet, Smart-
phone & Co.

Seite 6
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lhr Nutzen

Mit gds steht lhnen ein Fullservice-
Partner zur Seite, der mit Gber 100
festangestellten  Mitarbeitern/-innen
Lésungen und Leistungen flr samtli-
che Anforderungen Ihrer Dokumenta-
tion bereithalt.

Produkte und Ldsungen

= XML-basiertes Redaktionssystem
XR)

=  Word-basiertes Redakticnssys-
tem {docuglobe)

= Webbasiertes Review-System
(ARC-Desk)

= Autorenunterstiitzung flr kontrol-
lierte Sprache und einheitliche
Terminologie (authordesk)

= Elektronische Publikationsldsun-
gen Uber Content-Delivery-Portale
oder als Apps (EB.Suite)

= Individualldsungen

Leistungen

= Systemberatung und -implemen-
tierung

= Lieferung "schlUsselfertiger Re-
daktionslésungen” inkl. modulari-
siertem, normen- und richtlinien-
konformen Content

=  CE-Support — von der Risikobeur-
teilung bis zur Konformitatserkla-
rung

=  Anforderungsmanagement, Nor-
menrecherche und Markteintritts-
begleitung

=  Dokumentationserstellung — von
der technischen Redaktion bis
zur lllustration

= Fachlbersetzungen und weitere
Sprachdienstleistungen

%»Qds
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H .

ovidius docuglobe

@%

easybrowse authordesk

Forschung & Technische
Entwicklung Dokumentation

Sprachenwelt Beratung &
CE-Support
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Klare Prozesse - bessere Dokumentation:
Von der Zettelwirtschaft zum strukturierten

Revisionszyklus

Industrien mit hohen regulatorischen Anforderungen an die Dokumentation, wie z. B.
weite Teile der Luftfahrt, bendtigen einen kontrollierten Anderungsprozess fir die Doku-
mentation. Aber auch in weniger regulierten Industriebereichen kénnen entsprechende
Verfahren und Systeme den Dokumentationsprozess optimieren.

Jede Anderung muss von ihrer Entste-
hung als  Anderungsanforderung
(Change Request oder CR) Uber ihre
Genehmigung, ihre Einarbeitung in ein
Informationsmodul bis hin zur Ab-
nahme des geanderten Moduls nach-
vollziehbar dokumentiert werden: Wer
hat wann was und warum geandert,
genehmigt oder abgelehnt. Der Her-
ausgeber der Dokumentation muss in
der Lage sein, Herkunft und Durchfiih-
rung einer Anderung nachzuweisen.

Verfahren und Systeme, die fir diese

stark regulierten Anwendungsberei-

che entwickelt werden, kdnnen aber

auch in weniger regulierten Bereichen

dazu beitragen, den Dokumentations-

prozess zu verbessern. Rigide Work-

flows sind dabei in den meisten Fallen

eher nachteilig, nutzlich dagegen sind

Verfahren, die

= Informationsflisse blndeln

= die Zusammenarbeit zwischen
Dokumentationsexperten und
Fachexperten strukturieren

*  Anderungswiinsche und darauf
basierende Anderungen protokol-
lieren und damit zu einer besse-
ren Nachverfolgbarkeit fihren

=  Freigabeprozesse vereinfachen

Anhand eines konkreten Beispiels aus
der Luftfahrt wird beschrieben, wie
diese Ziele erreicht und dadurch einige
vorher wenig strukturierte Prozesse
vereinfacht, aber auch erheblich be-
schleunigt werden.

Dokumentations- und
Fachexperten

In den Dokumentationsprozess sind
meist verschiedene Gruppen mit un-
terschiedlichen Kompetenzen, Fahig-
keiten und Verantwortlichkeiten einge-
bunden. Eine zentrale Unterscheidung
ist die zwischen Dokumentationsex-
perten, deren Kernkompetenz Doku-
mentationsprozesse und -systeme
sind und Fachexperten, wie z. B. QM-
Beauftragte, Entwickler oder Ingeni-
eure. Fur jede Gruppe missen ada-
quate Werkzeuge zur Verfugung ge-
stellt werden: Fachexperten, die nur
gelegentlich inhaltlich zur Dokumenta-
tion beitragen, sollen beispielsweise
nicht mit den Komplexitaten eines
XML-basierten Dokumentationswork-
flows behelligt werden. Dokumentati-
onsexperten hingegen bendtigen die
volle Leistungsfahigkeit entsprechen-
der Systeme, um z. B. zielgruppen-

oder produktspezifische Dokumentati-
onen effizient zu konfigurieren und zu
erzeugen.

Redaktionssystem
XR/airline edition

3
0p®

Redaktion?
Content Delivery Review
ARC-Desk

EB.Suite

v :
Fachexperten

B —

Nutzer

Die Abbildung verdeutlicht dies am
Beispiel einer Anwendung in der Luft-
fahrt. Mit dem Redaktionssystem
selbst arbeitet nur eine kleine Redakti-
onsgruppe von 3 bis 5 Redakteuren.
Die Anzahl der Fachexperten, die zu
den Inhalten beitragen, diese kom-
mentieren und genehmigen, kann
schnell dreistellig werden. Die Anzahl
der Nutzer hingegen liegt im mittleren
vierstelligen Bereich.
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Revisionszyklus fiir Operation Ma-
nuals bei Fluglinien

Fluglinien missen verschiedene COpe-
ration Manuals (OM} erstellen. Diese
unterliegen einem  Revisionszyklus,
der fir bestimmte dieser Manuals vor-
sieht, dass Anderungen von der natio-
nalen Luftfahrtbehérde genehmigt
werden muassen. Dies und die Tatsa-
che, dass in der Vergangenheit die
Auslieferung in Papierform als "Ande-
rungspakete" erfolgte, die nur die ge-
anderten Seiten oder Abschnitte ant-
hielten, flhrte zu aufwendigen und re-
lativ lange laufenden Zyklen. Mit der
Einflhrung von elektronischen Bord-
handblchern  werden  Lieferungen
bzw. Updates erheblich vereinfacht
und konnten ohne Probleme taglich
erfolgen. Stellschrauben, an denen
noch gedreht werden kann, um Pro-
zesse zu vereinfachen und zu be-
schleunigen, sind die internen Ande-
rungs- und Freigabeprozesse scowie
die externe Freigabe.

Ein typischer Revisionszyklus flr die
Dokumentation bei Fluglinien beinhal-
tet die folgenden Schritte:

Schritt 1: Change Request (CR) - An-
derungswiinsche sammeln, diskutie-
ren und freigeben.

Die letzte Handbuchrevision ist freige-
geben und publiziert. Das Handbuch
wird auf das Review-Portal gepusht,
damit die Sammlung von Anderungs-
winschen fur die nachste Revision be-
ginnen kann. Inhalte hierfir kommen
von Fachexperten (Piloten, Technikern
usw.). Jedem Handbuch und jedem
Workflow-Schritt kénnen verschiedene
Benutzer in unterschiedlichen Rollen

Release, ~

Publication,
Distribution

|

Review,
Approval

(external)
\ Review, /
Approval

(internal)

zugewiesen werden. So kann Pilot
McFly der "Document Owner" mit al-
len Rechten beim OM-A sein, beim
OM-B ist er aber nur Reviewer und
kann als solcher auch nur Anderungs-
winsche eintragen. Nachdem das
Handbuch auf das Portal gepusht
wurde, werden alle fur dieses Hand-
buch registrierten Benutzer automa-
tisch per Email zur Bearbeitung aufge-
fordert.

Nach dem Einloggen finden die Benut-
zer einen Uberblick Uber alle Handbii-
cher, denen sie zugeordnet sind - an-
dere Handbiicher sehen sie nicht.

Offnet man ein OM, gelangt man direkt
zu einer Darstellung des Handbuches
mit Inhaltsverzeichnis. An jedem Text-
knoten kénnen Diskussionen in Form
von Kommentaren begonnen werden.
Anderungswiinsche werden daher di-
rekt an der betroffenen Stelle des Do-
kuments erfasst und diskutiert. Lan-
gere Passagen oder zu andernde Bil-
der kénnen als Anhang hochgeladen
werden. FUOr jeden Beitrag wird festge-
halten, wann und durch wen er erstellt
wurde. Nutzer mit entsprechenden
Rechten kénnen einen finalen Kom-
mentar abgeben und die Diskussion
schlieBen.

%»Qds
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Es ist méglich, von Diskussion zu Dis-
kussion zu springen, nach Status der
Diskussionen zu filtern (z. B. nur offene
Diskussicnen — das ist interessant flr
"Document Owners", die Diskussio-
nen abschlieBen und freigeben mis-
sen, oder nur freigegebene Diskussic-
nen, interessant fr Autoren, die diese
im Handbuch umsetzen sollen).

Schritt 2: Revision — Anderungswiin-
sche einarbeiten. Sobald ein Ande-
rungsvorschlag genehmigt ist, kann
dieser durch den Dokumentationsex-
perten bearbeitet und in das Hand-
buch integriert werden. Es ist nicht er-
forderlich zu warten, bis die CR-Phase
beendet ist. CR-Phase und Uberarbei-
tung kénnen parallel laufen.

In den Operation Manuals wird bei
sachlich begriindeten Anderungen im-
mer auch eine Anderungsbeschrei-
bung mit eingegeben. Diese werden
zum Publikationszeitpunkt extrahiert
und an den Anfang der Publikation als
Anderungsiibersicht {LaC = List of ac-
tual Changes) gestellt. Die korrekte Er-
fassung der Anderungsbeschreibung
ist eine zentrale Aufgabe der Redak-
teure - die Freigabe des Handbuchs
durch die nationale Luftfahrtbehorde
kann davon abhangen, dass LaC und
durchgeflihrte Anderungen vorhanden
und korrekt sind.

Schritte 3: Review & Approval — Ande-
rungen prufen und genehmigen. Wenn
alle Anderungen eingearbeitet sind,
durchlauft das gednderte Handbuch
ginen oder mehrere Prif- und Frei-
gabezyklen. Durch den modularen Do-
kumentationsaufbau ist es lediglich er-
forderlich, die gednderten Module zu
prufen und freizugeben. Prifebenen
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2.4.2.3 All weather operations =

Authorigations: =7
Take-off: =/

[dparr], 19.06.2015 12:38:56 [ ] Done] B2 U (1 Attachments)

OCs, the LVTO

As per of

[rvanhunen], 07.07.2015 15:46:34

Leave as is.

The minimum required RVR for which the company is authorised: =3

Aeroplane type 57 Minimum RVR &3
= 1000 feet 500 i (ArkeFly only) =7
[ 1. 19.06.2015 12:46:42 [ 11 =R
This should read ‘Arke'. =
Landing: =7
The company is authorised ta conduct the following types of approaches*: =7
[ ], 19.06.2015 12:47:22 | ][ ]J@
Arkefly' uld read Arke' = [®

[rvanhunen], 09.07.2015 18:09:22

sind beispielsweise der Dokumentver-
antwortliche, danach eine allgemeine
interne  Kontrollorganisation  (Flight
Operations Steering Committee) und
zuletzt die nationale Luftfahrtbehdrde
(NAA), in Deutschland z. B. das Luft-
fahrtbundesamt. Auch diese Prifun-
gen koénnen rein webbasiert erfolgen.
Freigaben werden geloggt und kénnen
jederzeit nachvollzogen werden.

Um die Prifung zu vereinfachen, wird
das Handbuch mit Anderungsmarkie-
rungen hinsichtlich des letzten freige-
gebenen Dokumentenstandes auf das
Portal gepusht. Der Prifer muss nun
lediglich die als "erledigt" markierten
Change Requests mit den sichtbaren
Anderungen und der Anderungsbe-
schreibung vergleichen. Ist alles in
Ordnung, kann er das Modul freige-
ben, wenn nicht, kann er die Freigabe
verweigern und es geht zurlck in die
Redaktion.

Schritt 4: Release & Publication — Pub-
likation des Handbuchs. Nach erfolg-
ter Freigabe wird das Handbuch durch
die Dokumentationsexperten in allen
erforderlichen Medien publiziert und

verteilt. Danach beginnt der Revisi-
onszyklus erneut.

Vorteile eines strukturierten Revisi-
onsprozesses — nicht nur in der
Luftfahrt

Wie viele Prifzyklen ein Handbuch
durchlaufen muss, hangt in der Luft-
fahrt vorm Typ des Handbuchs ab. In
den meisten Industrien dirfte oftmals
eine einzige Prifrunde ausreichen.

Die Vorteile des beschriebenen Pro-
zesses liegen — unabhangig davon, in
welchem Industriebereich er zum Ein-
satz kommt — auf der Hand:

= Gelegenheitsnutzer erhalten eine
sehr einfache und chne Schulung
zu nutzende Umgebung, mit der
sie ihren Beitrag zur Dokumenta-
tion leisten. Und dies sowohl zur
Erstellung von Anderungsvor-
schlagen als auch zur Prifung
und Freigabe der Anderungen.

*  Der Anderungsprozess wird ka-
nalisiert und organisiert: Ande-
rungsvorschlage werden aus-
schlieBlich tber das Web-Portal
eingereicht. Dieses fungiert als
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ein dokumentzentrisches Ticket-
system, in dem jeder Anderungs-
vorschlag (jedes Ticket) einen de-
finierten Lebenszyklus hat. Flie-
gende Blatter, kommentierte
PDFs, Emails oder telefonische
Anderungswiinsche gehéren
{endlich) der Vergangenheit an.
Das bedarf zwar einer gewissen
Gewdhnung, der Gewinn an Ord-
nung und Nachvollziehbarkeit ist
jedoch erheblich.

= Dadurch, dass jedem Handbuch
flr jeden Schritt im Workflow un-
terschiedliche Benutzer mit unter-
schiedlichen Funktionen und
Rechten zugewiesen werden kén-
nen, kann der gesamte Prozess
einfach gelenkt werden.

*  Um die Anderungen umzusetzen,
Dokumente zu Uberarbeiten und
zu konfigurieren, Publikationen zu
erstellen und zu verteilen, nutzen
redaktionelle Fachkrafte weiterhin
die komplette Funktionalitat leis-
tungsfahiger Redaktionssysteme.
Sie kénnen direkt im Redaktions-
system prifen, ob es freigege-
bene Anderungswiinsche flr ein
Handbuch oder einzelne Module
gibt. Beim Bearbeiten der Module
werden die Anderungswiinsche
direkt im Editor prasentiert, so
dass sie einfach in das Modul
eingearbeitet werden kénnen.

Das beschriebene Verfahren etabliert
ginen klar definierten Workflow, in
dem verschiedene Beteiligte unter-
schiedliche Rollen und Werkzeuge be-
nutzen. Zentral ist dabei eine Art doku-
mentzentriertes, webbasiertes Ticket-
system, das dazu dient, Anderungs-
winsche zu dokumentieren, zu kom-
mentieren und zu genehmigen.
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FuBballweisheiten

Fast schon Kult in der gds-globalnews — passend zum Auf-

takt der Europameisterschaft hier mal wieder ein paar Zitate

aus der Welt des FulBballs.

Steffen Freund: Es war ein wunder-
schéner Augenblick, als der Bundes-
trainer sagte: "Komm Stefan, zieh
deine Sachen aus, jetzt geht's los."

Rudi Véller: Zu 50 Prozent stehen wir
im Viertelfinale, aber die halbe Miete
ist das noch lange nicht.

George Best: Ich habe viel von mei-
nem Geld far Alkohol, Weiber und
schnelle Autos ausgegeben. Den Rest
habe ich einfach verprasst.

Andreas Moller: Mein Problem ist,
dass ich immer sehr selbstkritisch bin,
auch mir selbst gegenlber.

Paul Gascoigne: Ich mache nie Vo-
raussagen und werde das auch nie-
mals tun.

Thomas HaBler: Ich bin kérperlich und
physisch topfit.

Berti Vogts (vor einem WM-Spiel ge-
gen Kroatien): Die Kroaten sollen ja auf
alles treten, was sich bewegt — da hat
unser Mittelfeld ja nichts zu beflrch-
ten.

Franz Beckenbauer (iber das WM-Fi-
nale 1290): Damals hat die halbe Na-
tion hinter dem Fernseher gestanden.

Sean Dundee: Ich bleibe auf jeden Fall
wahrscheinlich beim KSC.

Felix Magath: Das war europdische
Weltklasse.

Jirgen Wegmann (auf die Frage, ob er
zum FG Basel wechselt): lch habe im-
mer gesagt, dass ich niemals nach Os-
terreich wechseln werde.

-

/

—
Ron Atkinson: lch wage mal eine Prog-
nose — es konnte so oder so ausgehen.

Lothar Matthdus: Es ist wichtig, dass
man neunzig Minuten mit voller Kon-
zentration an das nachste Spiel denkt.

Peter Neururer: Wir waren alle vorher
Uberzeugt davon, dass wir das Spiel
gewinnen. So war auch das Auftreten
meiner Mannschaft, zumindest in den
ersten zweieinhalb Minuten.

Horst Szymaniak: Ein Drittel? Nee, ich
will mindestens ein Viertel mehr.
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter veréffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sonlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie Uber jeden neuen Beitrag
informiert.
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