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globalnews

Das globalnews-Editorial:
Ein Indiz fur Wachstum?

Von Torsten Machert
Geschaftsflihrer EasyBrowse GmbH

Liebe Interessenten,
Kunden und Partner,

das ist schon eine interessante These:
Dieses Editorial ist ein Indiz fir das
Wachstum der gds-Gruppe. Stimmt
das? Ja, durchaus, denn anhand der
immer haufiger wechselnden Perso-
nen, die das Editorial der globalnews
schreiben, kann man das Wachstum
der gds-Gruppe ableiten.

Gestatten, Torsten Machert — ich bin
zwar kein Angestellter der gds,
aber dafir Geschaftsflihrer der
EasyBrowse GmbH. EasyBrowse ist
seit April dieses Jahres Bestandteil der
gds-Gruppe. Mit der Ubernahme der
Mehrheitsanteile der Ovidius GmbH,
Spezialist fir XML-basierte Redakti-
ons- und Publikationslésungen, ge-
hért nun auch die EasyBrowse als
100-prozentige Tochter der Ovidius
dazu.

Wie sinnvoll diese Zusammengehdrig-
keit ist, erkennt man daran, dass be-
reits die erste gemeinsame Lésung
von gds und EasyBrowse vorliegt. Es
handelt sich dabei um die Kopplung
von docuglobe mit unserer Publikati-
onslésung EB.Suite. Damit haben
docuglobe-Anwender nun die Mog-
lichkeit, docuglobe-Daten via EB.Suite
als mobile Dokumentation auszuge-
ben. Mehr dazu lesen Sie auf der
nachsten Seite.
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Auch wenn bis dahin noch etwas Zeit
vergeht, steht flr unsere Branche das
Jahresevent - die tekom-Jahresta-
gung — quasi schon wieder vor der TUr.
In rund 6 Wochen, sprich vom 08. bis
10. November, 6ffnen sich dann er-
neut die Tore am Messezentrum Stutt-
gart.

Erstmals werden wir lhnen dort auf un-
serem Stand die geballte Kompetenz
und ein Fullservice-Portfolio aufzeigen
kénnen, welches in dieser Form kein
anderes Unternehmen der Branche
bieten kann. Wir freuen uns heute
schon Uber spannende Gesprache mit
Ihnen.

Neben der bereits erwahnten Kopp-
lung von docuglobe und EB.Suite ist
es sicherlich noch wichtig zu erwah-
nen, dass Ovidius auf Basis des neuen
XML-Redaktionssystems XR/system
die XR/engineering Edition erstmals
auf der tekom-Tagung vorstellen wird.

Und nun viel SpaB beim Lesen unserer
globalnews — wiinscht Ihnen

lhr
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gds und EasyBrowse machen
Technische Dokumentation mobil
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docuglobe-Daten via EB.Suite ausgeben | Besserer Zugriff auf Dokumentationsinhalte per
Webanwendung und mobiler Endgerate | Zahlreiche Erganzungen des Funktionsumfangs

Situationsabhangige Informationsge-
winnung, schneller Zugriff, stetige Ak-
tualisierung: Die Vorteile der elektroni-
schen Publikation von Technischer
Dokumentation liegen auf der Hand.
Die gds-Gruppe stellt Anwendern ih-
res Redaktionssystems docuglobe
deshalb ab sofort mit EB.Suite ein
Produkt zur Verflgung, das speziell
auf die Erzeugung elektronischer Pub-
likationen ausgerichtet ist. Durch die

sagt Torsten Machert, Geschéaftsfiih-
rer der EasyBrowse GmbH. "Etwa flr
Monteure oder Service-Techniker ist
es oftmals entscheidend, unmittelbar
an eine spezifische Information zu ge-
langen. Liegt die Technische Doku-
mentation nur auf Papier vor, kann
nicht nur der Zeitverlust, sondern auch
der Folgeschaden immens sein." Mit-
hilfe von EB.Suite kénnen docuglobe-
Anwender ihren Kunden laut Machert

T EBR2ATANSX

" Verwarae kate

die L&ésung des gds-Tochterunterneh-
mens EasyBrowse GmbH kdnnen
Nutzer séamtliche relevanten Informati-
onen jetzt noch komfortabler als Web-
anwendung und fir mobile Endgeréate
aufbereiten.

"Der webbasierte und mobile Zugriff
auf Dokumentationsinhalte wird fir
viele Endanwender immer wichtiger",

genau an dieser Stelle jetzt einen opti-
malen Service bieten.

Bequem per Tablet, Smartphone oder
per Internetbrowser haben die Nutzer
Zugriff auf die aktuellste Version einer
Technischen Dokumentation. Ebenso
entfallt lastiges Blattern. Der User
kann die mit EB.Suite erstellte Datei

ohne vorherige Installation 6ffnen und

beispielsweise eine Volltextsuche oder
eine Suche Uber diverse Klassifikati-
onsmerkmale durchflihren. Neben den
Vorteilen fir den Endanwender profi-
tiert auch der Technische Redakteur
von einer intuitiven Bedienung der
Software: Die einzelnen Elemente ei-
ner Dokumentation lassen sich direkt
am Speicherort auswéahlen und mit
EB.Suite mit wenigen Handgriffen zu
einer elektronischen Publikation wei-
terverarbeiten.

Mit EB.Suite kdnnen Technische Do-
kumentationen zudem zu ausgefeilten
Informationssystemen heranwachsen:
Beschreibende Informationen lassen
sich direkt mit Zusatzelementen, bei-
spielsweise CAD-Daten, Videose-
quenzen oder GPS-Daten fur stand-
ortabhéngige Inhalte, verknipfen und
vom Nutzer mit nur einem Klick abru-
fen. Die Nutzung von EB-Suite fir die
Abbildung elektronischer Ersatzteilka-
taloge ist ein weiteres Beispiel fur die
vielseitigen  Mdglichkeiten.
nichtautorisierte Personen keinen Zu-
griff auf vertrauliche Dateien erhalten,
kann der Redakteur Zugriffsrechte
vergeben. Anderungen, die zum Bei-
spiel wegen veralteter Informationen
erforderlich werden, kann der Redak-
teur jederzeit vornehmen. Durch die
elektronische Bereitstellung
Endanwender stets auf dem aktuells-
ten Stand der Dinge.

Damit

ist der
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Technische Dokumentation einfach gemacht

Softwarelésungen steigern Effizienz — doch viele Unternehmen improvisieren noch immer

Sie sind nicht sonderlich beliebt, aber doch unentbehrlich — und im Regelfall gesetzlich
vorgeschrieben: Technische Dokumentationen von der Betriebsanleitung bis zur Konfor-
mitatserklarung. Die Redaktion der nicht selten mehrere Aktenordner umfassenden Kon-
volute bedeutet fur Maschinen- und Anlagenbauer einen hohen Aufwand. Doch der kann
mit passenden Softwareldsungen deutlich verringert werden ohne Abstriche bei der Qua-
litat machen zu mussen. Viele Unternehmen setzen trotzdem noch immer auf Textverar-
beitungsprogramme wie Word.

"Ganz klar Zeitdruck." Peter Schells
Antwort kommt wie aus der Pistole ge-
schossen. Vor rund zehn Jahren stand
der Leiter der Dokumentationsabtei-
lung bei der Brabender Technologie
GmbH & Co. KG vor der Wahl: "Ent-
weder ich stelle fir die Technische Re-
daktion zwei neue Mitarbeiter ein oder
ich finde eine alternative L6sung." Sei-
nerzeit erstellte Schell samtliche Do-
kumente noch mithilfe von Microsoft
Word, ohne den Einsatz von Daten-
banken oder anderer Software-Hilfs-
mittel.

Lange Zeit fuhr der Duisburger Her-
steller von Maschinen fir das Hand-
ling von SchuittgUtern und FlUssigkei-
ten mit dieser Ldsung bestens. Be-
triebs- oder Montageanleitungen flr
unterschiedlichste Produkte von Do-
sierdifferenzialwaagen bis hin zu Big-
Bag-Entleerstationen wurden nur in
Deutsch, Englisch und Franzdsisch er-
stellt. "Das war damals noch leicht
handhabbar",
heute. Dies galt auch fir die Doku-
mentation von kompletten Anlagen,

erinnert sich Schell

die zusammen mit sdmtlichen Fremd-
beschreibungen durchaus mehrere
Ordner umfassen konnten.

Spatestens mit der Novellierung der
EU-Maschinenrichtlinie drehte sich
der Wind. Nun musste das internatio-
nal tatige Unternehmen mit seinen Do-
kumentationen alle 24 EU-Sprachen
abdecken. Heute sind zusatzlich Tur-
kisch und Chinesisch im Programm:
"Mit Word allein héatte ich keine
Chance gehabt", meint Schell unum-
wunden. Aufgrund der Richtlinie ver-
schérften sich seinerzeit die Anforde-
rungen und die Dokumentationen wur-
den insgesamt gréBer und umfangrei-
cher. Bei der Brabender Technologie
reifte die Erkenntnis, dass neue Wege
gegangen werden mussten.

Tausende Word-Dateien im Einsatz

Das Unternehmen ist bei weitem kein
Einzelfall. Bei der URACA GmbH & Co.
KG, einem Hersteller von Hochdruck-
Plungerpumpen und
technologie aus dem schwébischen

-Wasserstrahl-

Bad Urach, verzichtete man ebenfalls
lange Zeit auf spezielle Hilfsmittel. Die
Abteilung Technische Dokumentation
arbeitete im Unternehmensnetzwerk
mit groBen Verzeichnissystemen. Hier
lagerten séamtliche Unterlagen zu den
Produkten, den jeweiligen Varianten
und den bis zu 18 abgedeckten Spra-
chen in Dateiordnern, wie sie jeder
Windows-Nutzer von der eigenen
Festplatte kennt. Hinzu kamen die
spezifischen Beschreibungen und In-
betriebnahmen fir den Sonderma-
schinenbau, die durchaus zwei bis drei
Aktenordner stark sein kdnnen. Die ei-
gentlichen Dokumentationen befan-
den sich in tausenden von Worddoku-
menten. "So kommt diese enorme
Vielfalt zustande", sagt Claudiu Theil,
Technischer Redakteur bei URACA.
"Es war anspruchsvoll, da den Uber-
blick zu behalten." An automatisierte
Gesamt-Inhaltsverzeichnisse oder
strukturierte Suchfunktionen war nicht
zu denken.

Brabender Technologie und URACA
sind bei weitem keine Ausnahmen,
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denn in der Wirtschaft wird allenfalls
sehr zbgerlich umgedacht. 2005 nutz-
ten 20 Prozent der Unternehmen laut
einer Studie des Deutschen Fachver-
bandes fur Technische Kommunika-
tion (tekom) entsprechende Content-
Management-Systeme, um die Tech-
nische Redaktion effizienter zu ma-
chen. Im vergangenen Jahr waren es
immerhin schon 40 Prozent. Weitere
zehn Prozent sind dabei, ein entspre-
chendes System einzufiihren oder su-
chen nach passenden Anbietern.

"Diese Zahlen sind mit Vorsicht zu ge-
nieBen", sagt Ulrich Pelster, Ge-
schéaftsfihrer der gds GmbH, die das
Redaktionssystem docuglobe entwi-
ckelt hat. Bei der Erhebung hatten
schlieBlich nur die tekom-Mitglieder
mitgemacht: "Insgesamt verzichten
immer noch schatzungsweise 90 Pro-
zent der Unternehmen auf geeignete
Softwareldsungen." Seine Erklarung:

gds + Ovidius + EasyBrowse = 360° Experten
Mehr Service geht nicht!

Die Wichtigkeit und der Mehrwert der
Technischen Dokumentation werde
haufig nicht erkannt und keine Not-
wendigkeit zu Investitionen gesehen.
"Die Technische Dokumentation wird
haufig als notwendiges Ubel betrach-
tet."

Dabei kd&nnen Uber entsprechende
Systeme wesentliche Vereinfachun-
gen im Workflow realisiert, potenzielle
Fehlerguellen eliminiert und Kosten
gesenkt werden. 50 Prozent der be-
fragten Anwender der tekom-Studie
beurteilten die Kosten-Nutzen-Rela-
tion positiv, weitere 16 Prozent gar
sehr positiv.

Softwareldsungen schaffen Abhilfe

Diese Einschatzung teilen URACA und
Brabender Technologie, die heute auf
das gds-Produkt docuglobe setzen.
Dessen wesentlicher Mehrwert: Das

Thorbjern Ringkamp, Vertriebsmitarbeiter

www.gds.eu
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System arbeitet mit wiederverwend-
baren Inhalten, sogenannten Informa-
tionsmodulen. Andern sich Teile eines
Modulinhalts, weil etwa ein Werkteil,
das in mehreren Produkten verbaut
wird, weiterentwickelt wurde, werden
die Anpassungen in samtlichen Doku-
menten automatisch Ubernommen.
Eine Funktion, die den Anwendern er-
fahrungsgeman wichtig ist und viel Ar-
beit spart. "Wir haben es dank der
neuen Strukturierung geschafft, bei
den heutigen Anleitungen flr zwei vol-
lig unterschiedlich aussehende Gerate
eine  Wiederverwertungsquote von
rund 50 Prozent zu erreichen", erklart
Schell. "Das wére vorher nicht mach-
bar gewesen."

URACA nutzt diese Funktion flr ein
anderes Szenario: Seit der Einflihrung
des Systems im Jahr 2012 werden die
Daten sukzessive in docuglobe mig-
riert und dabei zugleich einer Prifung
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auf CE-Konformitat unterzogen — ein
Prozess, der nach Einschétzung von
Theil noch mehrere Jahre dauern
kbnnte. Zunachst konzentriert man
sich deswegen auf bestimmte wieder-
kehrende Elemente wie EG-Konformi-
tats- und Einbauerkldrungen. Dabei
handelte es sich urspringlich um 150
Dateien in unterschiedlichen Sprachen
und flir unterschiedliche Produkte. Der
Teufel liegt hier im Detail: Die Doku-
mente umfassen zwar nur zwei Seiten,
doch dort sind 20 bis 25 Einzelmodule
enthalten, die immer wieder individuell
angepasst werden mussen. Teilweise
handelt es sich dabei nur um eine
Zeile, einen Satz oder eine Nummer,
aber der Aufwand dahinter war laut
Theil in der Vergangenheit immens:
"Gerade bei diesen Konformitatserkla-
rungen, die zweimal im Jahr aktuali-
siert werden missen, haben wir sechs
bis acht Wochen Zeitersparnis pro
Mitarbeiter."

Theil verweist zudem auf das Variab-
lenmanagement in docuglobe als

it fo
Manchmal ist1:2=2
Wissen teilen bedeutet Wissen schaffen.

Ludger Bruns, Consultant

www.gds.eu

"sehr hilfreiche" Funktion: Bei man-
chen Produkten bzw. den entspre-
chenden Varianten andern sich von
Zeit zu Zeit die technischen Daten,
wéhrend die Funktionen unveréndert
bleiben. Uber die entsprechenden Va-
riablen werden diese Daten in den je-
weiligen Versionen, auch unabhéngig
von den Sprachen, in einem einzigen
Schritt aktualisiert. Ahnlich kann mit
Grafiken verfahren werden. Die einfa-
che Nutzung von Vorlagen, Layout-
und Vorschaufunktionen sowie die
Versionierung der Dokumente heben
die Experten ebenfalls hervor.

Zeitersparnis bei Ubersetzungen

Ein weiteres groBes Thema sind Uber-
setzungen: Was in der deutschen Ver-
sion der Dokumentation geandert
wird, muss auch in den andersspra-
chigen Varianten firr die auslandischen
Markte angepasst werden. Hier muss-
ten in der Vergangenheit oftmals noch
die kompletten Dokumente ins Uber-
setzungsburo geschickt werden, was
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erhebliche Kosten nach sich zog.
"Aufgrund der Wiederverwendbarkeit
der einzelnen Module verzeichnen wir
eine deutliche Reduktion der Kosten",
sagt Schell. "Die Ubersetzungsdauer
ist geringer, der zeitliche Aufwand
nicht mehr so groB." Ahnliches berich-
tet sein Berufskollege Theil: "Die Feh-
lerquellen gehen nahezu gegen Null."
Ganz im Gegenteil: Im Zuge der Mig-
ration sei aufgefallen, dass manche
Dokumentversionen in den jeweiligen
Sprachen unterschiedlich lang sind,
was auf Inkonsistenzen hindeutet.

Auch unter dem Strich lohnt sich der
Einsatz der Software: "Wenn ich vor-
her fir die Uberarbeitung einer Be-
triebsanleitung eine Woche gebraucht
habe, dann sind das heute vielleicht
bis drei Tage inklusive aller
Zeichnungen", konstatiert  Schell.
"Man hat einfach ein strukturiertes Ar-
beiten." Hier stimmt Theil ein: "Nach
vollzogener Migration aller Daten rech-
nen wir mit einer Zeitersparnis von bis
zu 50 Prozent."

Zwei
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Hier finden Sie unsere aktuellen kostenfreien Webinare. Die Anmeldung erfolgt Uber
"www.gds.eu". Bereits stattgefundene Webinare stehen auf dem gds-Kundenportal unter
"portal.gds.eu" als Stream zur Verflgung.

Fr. 30. September 2016, 10:00 Uhr

Anlagendokumentation mit

docuglobe

= Das virtuelle Ordnerregal

= A-Z-vom Aufstellungsplan bis
zur Zulieferdokumentation

= Verzeichnisse, Register und Ord-
nerbeschriftungen automatisch
erzeugen

Fr. 14. Oktober 2016, 10:00 Uhr

Vernetzter Informationsfluss

= Die Technische Dokumentation
im Unternehmensprozess

= Auftragssteuerung und -bearbei-
tung der Dokumentation Uber das
ERP-System (Beispiel SAP)

= Dokumentenbereitstellung Gber
das ERP-System

Fr. 28. Oktober 2016, 10:00 Uhr

Jenseits von Papier und PDF

= EasyBrowse-Ldsungen als signifi-
kanter Mehrwert im Vergleich zu
den traditionellen Publikationska-
nalen

= Von der Technischen Dokumen-
tation zum ausgefeilten Informati-
onssystem

Folgen Sie uns doch einfach auf Twitter oder Xing — dann sind Sie immer bestens Uber aktuelle gds-Themen informiert.

Tipps & Tricks

Ein Worddokument von mehreren Personen gleichzeitig Uberarbeiten lassen und an-
schlieBend die Uberarbeitungen zusammenbringen.

Die Uberarbeitungsfunktionen
Word sind vielgenutzte Features, die
sich einer hohen Beliebtheit erfreuen.
Einfach und Ubersichtlich sind so
Uberarbeitungen oder Kommentare

von

erkennbar. Man sieht, wer wann was
Uiberarbeitet hat und kann Uberarbei-
tungen annehmen oder ablehnen.

Aufgrund mangelnder Zeit ist es hdufig
erforderlich, dass mehrere Personen
gleichzeitig ein Dokument prifen bzw.
Uberarbeiten missen. Somit erhalt je-
der Beteiligte eine Datei. Um spater
aber nur ein Dokument mit allen Uber-
arbeitungen bearbeiten zu mUssen,

stellt Word die Funktion "Kombinie-
ren" zur Verfligung. Sie befindet sich
im Mentiband "Uberpriifen" und dort
unter der Funktion "Vergleichen".

Im Dialog "Dokumente zusammenfas-
sen" wahlen Sie auf der linken Seite
unter "Originaldokument" eines der

Uberarbeitetes Dokument hinzu. Wenn
Sie auf OK klicken, werden die Doku-
mente zusammengefligt. Das zusam-
mengeflgte Dokument speichern Sie
und rufen erneut die Funktion "Kombi-
nieren" auf. Hier wahlen Sie wiederum
das soeben gespeicherte Dokument
als Originaldokument und fligen das

Uberarbeiteten Dokumente und fllgen nachste Uberarbeitete  Dokument
Uber die rechte Seite ein anderes hinzu ...
f Dokumente zusammenfassen m
Qriginaldokument Uberarbeitetes Dokument
: =] : =]
Micht markigrte Anderungen kennzeichnen mit: Micht markierte Anderungen kennzeichnen mit:
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gds-Gruppe setzt auf Frauenpower

Michaela Gorisch seit August neue Geschaftsflhrerin der gds Sprachenwelt | Marketing
wird zentralisiert | Anja McGuire Ubernimmt zentrales Marketing Management

Personelle Neuaufstellung in der gds-
Gruppe: Michaela Gorisch ist zum
1. August 2016 in die Geschaftsfih-
rung der gds Sprachenwelt aufge-
rickt.

Michaela Gorisch, Geschéftsfiihrung
gds Sprachenwelt

Hier verantwortet sie nun neben Hen-
ning Mallok den operativen Bereich
der Geschéftsflhrung. Zuvor war Go-
risch als Leiterin flr Vertrieb und Ab-
wicklung bei der gds Sprachenwelt ta-

tig.

Zeitgleich hat die gds-Gruppe das
Marketing zentralisiert: Anja McGuire,
die diesen Bereich zuvor bei der Ovi-
dius GmbH verantwortete, ist ab so-

fort fir das Marketing Management
der gesamten Unternehmensgruppe
zustandig. Die gds-Gruppe hatte Ovi-
dius, einen Spezialisten auf dem Ge-
biet XML-basierter Redaktions- und
Publikationslésungen, im April dieses
Jahres Ubernommen.

"Michaela Gorisch ist eine langjahrige
und duBerst kompetente Mitarbeiterin,
die die gds Sprachenwelt sehr gut
kennt", sagt Mit-Geschéftsflihrer Hen-
ning Mallok. Ihr Aufricken in die Ge-
schaftsfihrung sei ein mehr als logi-
scher Schritt gewesen.

Gorisch blickt auch durch ihre Zeit vor
der Tatigkeit bei der gds auf ein breites
Spektrum an internationaler Berufser-
fahrung zurlck. Bei der Walter Hunger
KG aus Lohr am Main war sie als Ex-
portsachbearbeiterin fir die Abwick-
lung von Angeboten und Auftrdgen mit
Auslandskunden in Europa und Uber-
see verantwortlich. Danach scharfte
Gorisch ihr internationales Profil zu-
nachst bei Final Step LLC. in Ma-
ryland, USA als HUD Specialist. An-
schlieBend grindete sie die American
United Closing Services, ein Unter-
nehmen, das erfolgreich in den ge-
samten USA Notare und Anwalte flr
Kredit- und Hypothekenabschlisse
vermittelte.

Anja McGuire sammelte als Marke-
ting-Leiterin der Ovidius GmbH bereits
Erfahrungen im Bereich der Techni-
schen Dokumentation. Zuvor arbeitete
die ausgebildete Industriekauffrau und
PR-Beraterin einige Jahre in der Wer-
bung und als Key-Account Managerin.
Als PR- und Marketingberaterin be-
treute sie mit eigener Agentur erfolg-
reich diverse namhafte Firmen.

Anja McGuire, Marketing Manage-
ment der gds-Gruppe

Ein Studium der Gesellschafts- und
Wirtschaftskommunikation an der
Hochschule der Kiunste in Berlin run-
den ihr Profil ab.

Seite 8
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Kommentieren, diskutieren und freigeben:
ARC-Desk 2 erleichtert den Review-Prozess in
der Technischen Dokumentation

Ovidius verdffentlicht neue Version des Web-Tools ARC-Desk | Zusammenarbeit unter-
schiedlicher Akteure beim Review-Prozess optimiert | Native DITA Unterstltzung | Neue
Version erleichtert Bedienbarkeit

Zentralisiert, transparent und intuitiv:
Mit der zweiten Version des Web-
Tools ARC-Desk bringt das gds-Un-
ternehmen Ovidius GmbH, fUhrender
Experte fur XML-basierte Dokumenta-
tionen, Technische Redakteure und
fachspezifische Experten beim Re-
view-Prozess Technischer Dokumen-
tationen noch enger zusammen. Das
jetzt verdffentlichte Update macht das
kollaborative Kommentieren, Diskutie-
ren sowie Freigeben von Dokumenten
deutlich leichter und effizienter. Zu-
gleich verkUrzt die Anwendung nun die
Dauer des Priifvorgangs, da samtliche
Akteure sich jederzeit auf dem neues-
ten Stand des Prozesses befinden und
darauf eingehen kénnen.

"ARC-Desk ist ein hervorragendes
Werkzeug, um den Prif- und Frei-
gabeprozess zu unterstitzen, da alle
Benutzer direkt am Objekt kommen-
tieren", erklart Sascha Wiswedel, Pro-
jektmanager bei Ovidius. Nur ein kol-
laboratives Verfahren gewéhrleiste bei
groBBen Personengruppen, die an ei-
nem Review-Prozess beteiligt sind,
die Ubersicht. Mit dem Tool erhalten
alle relevanten Akteure gezielt Zugriff
auf das zu prifende Dokument und
hinterlassen ihre Diskussionsbeitrage

Sascha Wiswedel,
Projektmanager bei Ovidius

direkt an der betreffenden Stelle.
Diese Anmerkungen lassen sich mit ei-
nem Status versehen und andere Be-
nutzer kénnen wiederum mit neuen
Kommentaren auf sie Bezug nehmen.
Somit entfallen Diskussionen zwi-
schen einzelnen Benutzern per Tele-
fon, Mail oder im persénlichen Ge-

sprach. Kommentierte PDFs gehdren

der Vergangenheit an.
Stattdessen stehen Kom-
mentare und Vorschlage
global, geblndelt und
transparent allen Akteuren
zur Beteiligung offen. Das
gilt auch fur Freigabepro-
zesse: "Insbesondere bei
mehrstufigen  Verfahren
ermdglicht ARC-Desk sig-
nifikante
gen", erklart Wiswedel.

Zeiteinsparun-

Zentrale Neuerung ist die
native DITA-Unterst(t-
zung. Wahrend ARC-Desk
far kundenspezifische
XML-Strukturen einmalig
konfiguriert werden muss,
Anwender, die

DITA als Informationsmo-
dell einsetzen, durch die integrierte
DITA-Unterstitzung direkt loslegen.
Ferner erweitert Ovidius in der neuen
Programmversion 2 einige Kernfunkti-
onen, um die Usability weiter zu erho-
hen: So schliisselt eine neue Ubersicht

kdénnen

prazise auf, wie viele Kommentare in
welchem Status ein Dokument bein-
haltet. "Der Editor zum Verfassen von
Anmerkungen bietet nun umfassende
Formatierungsfunktionen. Gerade bei
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Liebe Versicherung ... (Teil )

Bereits vor einigen Jahren hatten wir an dieser Stelle Aus-

schnitte aus Originalschreiben von Kunden an ihre Versiche-

rung aufgefuhrt — auf vielfachen Wunsch hier nun "Teil II".

StraBenverkehr

Ich habe gestern Abend auf der Heim-
fahrt einen Zaun von etwa 20 Meter
Ladnge umgefahren. Ich wollte Ihnen
den Schaden vorsorglich melden. Be-
zahlen brauchen Sie nichts, denn ich
bin unerkannt entkommen.

An der Kreuzung hatte ich einen un-
vorhergesehenen Anfall von Farben-
blindheit.

Vor mir fuhr ein riesiger Mébelwagen
mit Anhanger. Der Sog war so grof,
dass ich Uber die Kreuzung gezogen
wurde.

Lebensversicherung

Ich bin in eine Sekte eingetreten. Jetzt
weil3 ich, dass ich ewig leben werde
und kindige daher meine Lebensver-
sicherung.

Einnahmen aus der Viehhaltung haben
wir keine. Mit dem Tod meines Man-
nes ging das letzte Rindvieh vom Hof.

Hausrat und Haftpflicht

Wer mir die Geldbdrse gestohlen hat
kann ich nicht sagen, weil aus meiner
Verwandtschaft niemand in der Nahe
war.

Mein Dachschaden wurde wie vorge-
sehen am Montagmorgen behoben.

Krankenversicherungen

Ihr Computer hat mir ein Kind zuge-
legt. Aber ich habe kein Kind. Schon
gar nicht von lhrem Computer.

Wenn ich oft krank werde, geht Sie
das gar nichts an, Sie haben bloB zu
zahlen. Ansonsten verzichte ich in Zu-
kunft ganz auf das Kranksein.

Sonstiger Briefwechsel

Ich kann nicht schlafen, weil ich lhre
Versicherung betrogen habe. Darum
schicke ich anonym 300 Euro. Wenn
ich dann immer noch nicht schlafen
kann, schicke ich lhnen den Rest.

Heute schreibe ich zum ersten und
letzten Mal. Wenn Sie dann nicht ant-
worten, schreibe ich gleich wieder.

%»Qds
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Tipps & Tricks zu MS Word
Workshops mit gds-Exper-
ten

Die in unserem Newsletter verdffent-
lichten "Tipps & Tricks" sowie das op-
timierte Arbeiten und Einrichten von
MS Word kénnen Sie sich auch in per-
sonlichen Workshops nahebringen
lassen.

Und Achtung!

Auf unserem Portal portal.gds.eu un-
ter Tipps & Tricks finden Sie jede
Menge weitere Hinweise zu Word und
docuglobe. Um immer auf dem Lau-
fenden zu sein, folgen Sie uns doch
einfach auf Twitter oder Xing, dann
werden Sie Uber jeden neuen Beitrag
informiert.
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